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Povzetek

Raziskovalna naloga se osredotofa na razSirjenost pojava umetne inteligence v vzgoji in
izobraZevanju v slovenskem prostoru. V teoreticnem delu raziskave je predstavljen koncept in
delovanje umetne inteligence, klasifikacija ter njene prednosti in pomanjkljivosti. V
nadaljevanju sledi teoreti¢ni okvir vkljuéenosti umetne inteligence v vzgojo in izobrazevanje
ter predstavitev izbranih orodij umetne inteligence, ki se lahko uporabljajo pri pouku oz. kot
podpora pri u¢nem procesu. Teoreticnem delu sledi empiricna raziskava o (upo)rabi oz.
prisotnosti umetne inteligence privzgojno-izobraZzevalnem delu, ki je bila opravljena s pomocjo
anketnega vprasalnika, pri cemer je bilo vkljuéenih 297 strokovnih delavcev. Izsledki raziskave
kaZejo, da je umetna inteligenca v vzgoji in izobraZevanju relativno Ze dokaj razsirjena in da bo
v prihodnje potrebno nameniti veliko pozornosti k dodatnem ozavescanju in usposabljanju
glede varne rabe in vklju¢evanja umetne inteligence v vzgojo in izobraZevanje.

Kljucne besede: umetna inteligenca, razsirjenost, vzgoja in izobrazevanje, ucitelji, Sola

Abstract

The research paper focuses on the prevalence of artificial intelligence (Al) in In the field of
education in Slovenia. The theoretical part of the study presents the concept and functioning
of artificial intelligence, its classification, as well as its advantages and disadvantages. This is
followed by a theoretical framework on the integration of artificial intelligence into education
and an overview of selected Al tools that can be used in teaching or as support in the learning
process. The theoretical section is complemented by an empirical study on the (use and)
presence of artificial intelligence in educational work, conducted through a survey involving
297 education professionals. The research findings indicate that artificial intelligence is already
relatively widespread in education and that, in the future, greater attention will need to be
devoted to raising awareness and providing training on the safe use and integration of artificial
intelligence in the educational process.
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1. UvOoD

Hitre tehnoloske spremembe in povecana vloga informacijsko-komunikacijske tehnologije (v
nadaljevanju IKT) na vseh podrocjih delovanja ¢loveka je v zadnjih desetletjih prineslo veliko
sprememb, med katerimi je tudi ta, da smo se Cedalje bolj zaceli intenzivno ukvarjati z
raziskovanjem in razvojem umetne inteligence (v nadaljevanju Ul). Slednja postaja vse bolj
sestavni del naSega vsakdana, njen vpliv pa je opazen tudi na podrocju vzgoje in izobrazevanja.
Sole in univerze po vsem svetu raziskujejo, kako lahko tehnologija, ki temelji na uporabi Ul,
izboljSa u¢ne procese, poveca dostopnost izobrazevanja in u¢encem ponudi prilagojene resitve
glede na njihove individualne potrebe — od personaliziranih uénih platform do naprednih orodij
za preverjanje znanja in analize u¢nega napredka. Ul ne le da spreminja nacin, kako se u¢enci
ucijo, temvec tudi, kako ucitelji poucujejo, saj lahko slednji s pomocjo Ul pridobijo dragocene
vpoglede v napredek svojih ucencev, prepoznajo podrocja, kjer potrebujejo ve¢ pomoci, in
razvijejo ucinkovitejSe metode za podajanje znanja. Prav tako omogoca tudi vecjo inkluzivnost,
saj Stevilna orodja temeljijo tudi na podpori za ucence s posebnimi potrebami, npr. prek
govornih pomocnikov ali aplikacij za izboljSanje koncentracije in razumevanja. Kljub Stevilnim
prednostim, ki jih Ul prinasa, se porajajo tudi pomembna vprasanja o etiki, zasebnosti in
ohranjanju ¢loveskega stika v procesu vzgoje in izobrazevanja. Ceprav ima Ul nekoliko
negativen pridih tudi v vzgoji in izobraZevanju, je lahko njena uporaba tudi zelo koristna, ¢e se
implementira na varen, smiseln in kriti¢en nacin.

Namen raziskovalne naloge je ugotoviti, kakSna je razSirjenost pojava Ul v vzgoji in
izobraZzevanju v Sloveniji. Cilji raziskovalne naloge so:
— preuditi literaturo in raziskave s podrocja Ul,
— ovrednotiti znanje in poznavanje strokovnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju glede
rabe Ul,
— predstaviti delovanje in koncept Ul,
— pridobiti vpogled v stalis¢a strokovnih delavcev v vzgoiji in izobrazevanju do uporabe
ul.

Izhodisc¢e za nadaljnje delo in postavitev hipotez so naslednja raziskovalna vprasanja:
— Ali strokovni delavci v vzgoji in izobraZevanju poznajo prednosti in slabosti uporabe
ul?
— Kaksna so stali$¢a strokovnih delavcev do uporabe Ul pri njihovem delu?
— Ali strokovni delavci uporabljajo orodja pri svojem delu, ki jih podpira delovanje UI?
— Katera orodja Ul uporabljajo strokovni delavci in na kaksen nacin?
— Kako vklju¢evanje Ul vpliva na vzgojno-izobrazevalne zavode?

— Ali ravnatelji podpirajo uporabo UI?



Za doseganje ciljev sta zastavljeni naslednji dve hipotezi:
— Strokovni delavci v vzgoji in izobrazevanju imajo odklonilen odnos do uporabe Ul.
— Uporaba Ul je prisotna v vsakdanji rabi v vzgoji in izobrazevanju.



2. METODOLOGUIA

Raziskovalna naloga je razdeljena na dva dela, in sicer na teoreti¢ni ter empiri¢no-raziskovalni
del. ZaCetno fazo naloge oz. teoreti¢ni del predstavlja pregled obstojeCe znanstvene in
strokovne literature v povezavi:

— z opredelitvijo pojma Ul in klasifikacijo Ul,

— s prednostmi in pomanjkljivostim Ul,

— z zgodovinskim pregledom Ul,

— s pojavom Ul v vzgoji in izobraZevanju.

V drugem delu naloge smo uporabili deskriptivno in kavzalno-neeksperimentalno metodo
raziskovanja ter kvantitativni pristop. Pri prvi metodi gre za opisovanje in ugotavljanje stanja
dolo¢enega raziskovalnega problema, pri drugi pa za ugotavljanje vzrokov in posledic
raziskovalnega problema (Sagadin, 1993). Za kvantitativno raziskavo smo oblikovali anonimni
anketni vprasalnik, ki je bil oblikovan v elektronski obliki, s pomocjo spletnega orodja 1ka.
Vprasalnik je razdeljen na tri dele. V prvem delu se nahaja sedem demografskih vprasanj (spol,
starost, Stevilo let zaposlitve v vzgoji in izobraZevanju, vrsta vzgojno-izobraZzevalnega zavoda,
naziv, delovno mesto v zavodu in lokacija zavoda v statisti¢ni regiji), v drugem pa Sest trditev z
odgovorom "DA" in "NE", ki se nanasajo na osnovno poznavanje Ul. V tretjem delu se nahaja
Likertova lestvica, ki ima dvanajst trditev, kjer smo stopnjo (ne)strinjanja merili s petstopenjsko
lestvico (sploh se ne strinjam, ne strinjam se, niti se ne strinjam niti se strinjam, strinjam se,
popolnoma se strinjam), pri ¢emer se trditve nanasajo na (upo)rabo oz. prisotnost Ul pri
vzgojno-izobrazevalnem delu. Povezavo do spletne ankete smo poslali vsem javnim osnovnim
in srednjim Solam preko e-poste, pri ¢emer smo izloCili zasebne in katoliSke vzgojno-
izobraZevalne zavode, saj se njihovi programi v dolo¢eni meri razlikujejo od javnih zavodov.
Kontakte zavodov smo dobili na spletni strani Ministrstva za vzgojo in izobrazevanje
(Ministrstvo ..., 2024). Povezavo je bila poslana 6. 5. 2024, pri ¢emer smo strokovnim delavcem

dali en teden ¢asa za reSevanje. Veljavni vzorec oz. numerus je 297.



3. OPREDELITEV UMETNE INTELIGENCE

Ceprav sta Ul in njen vpliv na razliéna podro¢ja delovanja ¢loveka oz. na razliéna podrogja
znanosti predmet razli¢nih raziskav Ze kar nekaj ¢asa, Se vedno ne poznamo oz. Se vedno nismo
prisli do njene univerzalne definicije. Koncept Ul ni enoznacen in se razlikuje glede na razlicna
podrocja. Burger (2021, str. 1) navaja, da "definicije izhajajo iz podobnih osnovnih nacel, a se
med seboj tudi razlikujejo", pri éemer poudarja, da sta za to dva razloga. Prvi se nanasa na
pomanjkanje ustreznega dogovora oz. definicije, kako definirati pojem inteligenca, drugi pa se
nanasa na razumevanje in delovanje deleZznikov, ki podajajo definicijo Ul (Burger, 2021). Ul je
sestavljena iz dveh pojmov, in sicer iz "umetna" ter "inteligenca". Kaj pomeni v omenjeni
besedni zvezi "umetna", ni dilem, saj je jasno, da gre za nekaj, kar ni ustvarila narava temvec
¢lovek ali tehnologija. O tem, kaj pomeni beseda inteligenca oz. kdo je inteligenten, pa ne
bomo prisli do enotnega zakljucka, saj ima vsak posameznik razli¢no predstavo o pomenu tega
pojma. Kot inteligenten posameznik je lahko nekdo, ki dobro in hitro racuna ali pa nekdo, ki si
hitro zapomni ali se spomni oz. ustvari neko besedilo. Inteligenten je lahko tudi nekdo, ki je
sposoben prepoznati sogovornikova Custva, jih razumeti in se nanje ustrezno odzvati ali pa
nekdo, ki se je sposoben poenotit z drugimi. Posledi¢no bi lahko tu govorili o matematicni,
jezikovni, €ustveni in socialni inteligenci (Bregant, 2022b). Ker gre pri "inteligenci" za Sirok
pojem, ni presenetljivo, da ni enotne definicije oz. koncepta, ki bi vklju¢eval vse, kar bi
posameznika opredelilo kot inteligentnega. Zagotovo pa lahko posameznika opredelimo kot
inteligentnega takrat, ko:

— se zna znajti v neki novi situaciji in se ji tudi prilagoditi,

— zna razmisljati in reSevati probleme,

— se zna uciti in nauciti, tudi iz izkusenj,

— zna opazovati okolje in razumeti dogodke (Bregant, 2022b).

Ul, kot celotna besedna zveza, sega izven omenjenih okvirjev. Google Cloud (2023) definira Ul
kot nabor tehnologij, ki racunalnikom omogocajo opravljanje razlicnih naprednih funkcij,
vkljuéno z zaznavo, razumevanjem, prevajanjem govorjenih in napisanih jezikov, analizo
podatkov in dajanjem priporocil. Avtorji na TechTarget-u, ameriskem podjetju, ki ponuja
storitve trzenja na podlagi podatkov, definirajo Ul kot simulacijo ¢loveske inteligence s pomocjo
strojev, Se posebej z racunalniskimi sistemi (Laskowski, Tucci, Lawton, 2023). Ul deluje torej na
podlagi racunalniskih sistemov, ki posnemajo sposobnosti ¢loveskega uma za resSevanje
problemov. Je tudi podroéje znanosti, ki se ukvarja z izdelavo tehnologije, ki lahko razmislja, se
uci in deluje na nadin, ki obi¢ajno zahteva ¢lovesko inteligenco ali vkljuéuje podatke, katerih
obseg presega obseg, ki ga lahko analizira ¢lovek (Google Cloud, 2023). Ceprav je do zdaj bilo
zapisanih veliko razli¢nih definicij Ul, kljub temu IBM navaja definicijo Johna McChartyja iz leta
2004, ki pravi, da je to "znanost in inZenirstvo o ustvarjanju inteligentnih strojev, Se zlasti
inteligentnih racunalniskih programov. Povezana je z nalogo uporabe racunalnikov za
razumevanje Cloveske inteligence, vendar se umetni inteligenci ni treba omejiti na metode, ki



jih je mogoce biolosko opazovati" (IBM, 2023). Kljub McChartyjevi definiciji pa sami tudi
pojasnjujejo, da gre pri Ul za podrocje, ki zdruzZuje racunalniSko znanost in podatkovne zbirke,
da bi omogocilo reSevanje problemov, zajema pa tudi dve podpodrodji, ki se pogosto omenjata
v povezavi z Ul, in sicer strojno ucenje in globoko ucenje (IBM, 2023).

Temelj Ul predstavljata globoko ucenje (ang. Deep Learning) in strojno ucenje (ang. Machine
Leraning). Pri prvem gre za proces analize velikih koli¢in podatkov, na podlagi katerih "se lahko
uci in sklepa ter na podlagi tega ustrezno reagira (npr. digitalni asistenti, klepetalni roboti,
prepoznavanje glasu na TV-sprejemnikih)" (Bombek, 2023, str. 8). Pri drugem gre za bolj
natancno sklepanje, saj "lahko na podlagi analiziranja preteklega stanja predvideva izid, ne da
je nanj programiran (npr. zaznavanje prevar, zaznavanje novih zlonamernih programov)"
(Bombek, 2023, str. 8). Ker je temelj strojnega ucenja uporaba in analiza velikih koli¢in
podatkov, ki jih posamezniku posreduje Ul, je potrebno te posredovane podatke nujno kriticno
ovrednotiti, saj je kriticno misljenje "ena od osnovnih sestavin koncepta informacijske
pismenosti, ki se z vse pogostejSo uporabo pametnih sistemov (ponovno) spreminja" (Lekan
Krasevec, 2023, str. 94). Znanstveniki se Ze in se bodo Se v prihodnje ukvarjali z razvijanjem
koncepta pismenosti za umetno inteligenco (Su, Tsz Kit Ng in Kai Wah Chu, 2023; Laupichler,
Aster, Schirch in Raupach, 2022). Koncept pismenosti za umetno inteligenco (ang. artificial
intelligence literacy) "se nanaSa na posameznikovo sposobnost prepoznavanja, spretne in
smiselne uporabe ter vrednotenja tehnologij, povezanih z umetno inteligenco, ob hkratnem
upostevanju eti¢nih standardov" (Lekan Krasevec, 2023, str. 94). Wang, Rau in Yuan (2022, str.
11) so se tudi ukvarjali s konceptom pismenosti za umetno inteligenco, pri éemer so ugotovili,
da je za pismenost na podrocju Ul predpogoj posameznikova digitalna pismenost. Tu velja
omeniti, da se termin digitalna pismenost mocno prepleta s terminom digitalna kompetenca,
pri cemer bi bilo smiselno za posameznikovo pismenost na podroé¢ju Ul govoriti o digitalni
kompetentnosti posameznika. "Digitalna kompetenca je samozavestna in kriticna uporaba IKT
za delo, ucenje in prosti ¢as. Je preplet znanja, vescin in stalis¢, vkljucuje pa:

— tehnicne vescine (vescine uporabe tehnologije, npr. racunalnika, mobilnega telefona);

— zmoznosti uporabe IKT za ucenje, delo in v Zivljenju na smiseln nacin;

— zmoznosti kriti¢ne rabe in uporabe IKT;

— motivacije oz. pripravljenosti posameznika, da IKT uporablja" (Ljubijanki¢, 2023, str.

14).

Za uspesno spopadanje posameznika z Ul je pomembno, da ima posameznik razvite digitalne
kompetence, kar pomeni, da zna uporabljati IKT v vsakdanjem Zivljenju, in da pri tem tudi
kriticno razmislja in ovrednoti informacije.



3.1. Klasifikacija umetne inteligence

Ul delimo na mo¢no in $ibko. Sibka Ul, ki se ji drugace tudi re¢e ozka Ul, se "nana$a na uporabo
tehnologij umetne inteligence za omogocanje visoko funkcionalnih sistemov, ki posnemajo ali
vcasih celo presegajo ¢lovesko inteligenco za doseganje ciljev" (Bombek, 2023, str.11). Ozka Ul
se uporablja v sistemih za prepoznavanje slik in obraza, pri klepetalnih robotih, samovozecih
vozilih in pri industrijskih strojih (Bombek, 2023; IBM, 2023). Ozka Ul lahko pogosto opravi
posamezne naloge bolje kot ljudje, a po drugi strani lahko sistem ozke Ul opravlja samo to¢no
dolocene naloge, za katere so bili ustvarjeni (Bombek, 2023).

Mocna ali Siroka Ul zaenkrat Se ne obstaja, vkljucevala pa naj bi takSen sistem, ki bi bil hitrejsi
od cloveske inteligence in bi lahko v krajSem casu predelal ogromno koli¢ino podatkov
(Bombek, 2023; IBM, 2023). TakSna Ul, ki meji skorajda Ze z znanstveno fantastiko in ji nekateri
avtorji pravijo tudi umetna superinteligenca ali singularna inteligenca, ¢loveka presega v vseh
funkcijah, saj je zmozna opravljati skoraj neskonéno $tevilo nalog so¢asno (Borstner in Setar,
2022). "TakSna umetna inteligenca temelji na kvantnem racunalniStvu, za katerega Drexler
(1992) opisuje, da bi lahko bil kvantni racunalnik velikosti 'kocke sladkorja' sposoben opraviti
102! operacij na sekundo, medtem ko Lloyd (2000) trdi, da bi lahko bil tovrsten racunalnik z
maso enega kilograma sposoben opraviti kar 5x10°° operacij na sekundo" (Borstner in Setar,
2022, str. 107). Cloveski moZgani so v primerjavi s tem zmozZni opravljati okoli 10 operacij na
sekundo (Borstner in Setar, 2022). Mnogi se tudi sprasujejo, ali je takden sistem Ul sploh mozno
razviti, saj so nekateri raziskovalci mnenja, da bi Siroka Ul morala imeti tudi cloveske
sposobnosti kot so zavest, Custva in kriticno razmisljanje (Bombek, 2023). Kljub temu je
dejstvo, da trenutno na svetu ni ni¢ podobnega oz. enakega ¢loveku, ki naj bi imelo zelo razvite
kognitivne in ¢loveske sposobnosti (zavest, Custva in kriticno misljenje), ki bi lahko v celoti
posnemalo ¢loveka.

Ul lahko razdelimo na Stiri razlicne vrste, in sicer (IBM, 2023, Google Cloud, 2023, Bombek,
2023):

— reaktivna Ul,

— sistem z omejenim pomnilnikom,

— teorijauma,

— samozavedanje.

Prvi dve vrsti Ul spadata v podrocéje ozke oz. Sibke Ul in Ze v dolo¢eni meri obstajajo, preostali
dve pa v podrocje mocne oz. Siroke Ul, ki zaenkrat Se ne obstaja.

Pri reaktivni Ul gre za sistem, ki je ustvarjen tako, da lahko opravlja le omejen obseg aktivnosti,
sledi pa najosnovnejsim principom Ul. Omenjeni sistem je sposoben le reagirati na zaznan svet,
ki ga ima pred seboj, ni pa sposoben shranjevati podatkov in se ni sposoben zanasati na svoje



pretekle izkusnje, da bi sprejel odlocitev v realnem c¢asu (Bombek, 2023). Vedno, kadar se
takemu sistemu zastavi enaka naloga, bo vedno prisel do enakega rezultata. Zaradi tega je po
eni strani omejen, po drugi pa lahko zanesljiv in zaupljiv, saj bo na enak drazljaj reagiral enako
(Bombek, 2023). Na tak nacin npr. delujejo filtri vsiljene poste pri e-postnih odjemalcih.

Sistemi z omejenim polnilnikom imajo sposobnost, da shranjujejo podatke in napovedi,
medtem ko zbirajo informacije in se odlo¢ajo. Na podlagi preteklih dejavnosti iS¢e povezavo
oz. vzorec, kaj se bo zgodilo v prihodnosti. Temu podoben koncept se vidi pri samovozecih
avtomobilih, kjer Ul predvideva dogodke, da se izogne morebitnim nesream na cesti
(Bombek, 2023).

Teorija uma je izraz, ki prihaja iz podrocja psihologije, pri cemer gre za misli in prepricanja, ki
se nanasajo na miselni svet. Teorijo uma v povezavi z Ul trenutno poznamo le v teoreti¢ni obliki,
saj Se nismo dosegli tehnoloskih in znanstvenih zmogljivosti, da bi dosegli takSno vrsto Ul.
Koncept Ul kot teorije uma temelji na tem, da imajo tudi druga Ziva bitja misli in ¢ustva, ki
vplivajo na njihovo vedenje. Pri tem bi Ul lahko razumela, kako se ¢lovek in Ziva bitja pocutijo
ter kako sprejemajo odlocitve na podlagi samorefleksije in odlocnosti, pri ¢emer bi te
informacije Ul uporabila za sprejemanje lastnih odloditev v realnem ¢asu. Z drugimi besedami
to pomeni, da bi takSna Ul bila sposobna razumeti, prepoznati, spremljati in se ustrezno odzvati
na ¢loveska Custva (Bombek, 2023).

Samozavedanje je vrsta Ul, ki je Se ne poznamo in e ni bila razvita. Ima sposobnost zavedanja
same sebe v realnem svetu in zavest na ravni ¢loveka, pri cemer bi se zavedala tudi prisotnosti
drugih in njihovega ¢ustvenega stanja. Je zelo dolgorocni cilj, saj trenutno nasi viri na podrocju
algoritmov in strojne opreme ne zadostujejo za njen razvoj. Poleg omenjenega trenutno Se ne
vemo veliko o delovanju ¢loveskih mozZganov, da bi lahko ustvarili sistem, ki bi bil tako
inteligenten (Bombek, 2023).

3.2. Generativna umetna inteligenca

Posebna vrsta Ul je generativna umetna inteligenca (ang. generative artificial intelligence —
GAI). Deluje na podlagi generativnega modeliranja, ki uporablja strojno uc¢enje za ustvarjanje
oz. za generiranje raznolikih vsebin (Jovanovi¢ in Campbell, 2022; Neumann, Kuhn in Drachsler,
2024). Obstaja vec vrst generativne Ul, vendar se bomo osredotocili na tri najpogostejse, in
sicer na generativna nasprotna omreZja, generativne predtrenirane pretvornike in na
generativne razprSene modele.

Prva oblika, generativna nasprotna omrezja (ang. generative adversarial networks — GANSs), je
najbolj razsSirjena oblika, ki se uporablja danes in deluje na paru dveh nasprotujocih si
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nevronskih mreZ. Eden je generator, ustvarjalec dolo¢ene vsebine, drugi pa je t. i. razlocCevalec,
ki vrednoti oz. ocenjuje avtenti¢nost vsebine, ki jo je ustvaril generator. Oba dela delujeta
isto¢asno, dokler generator ne ustvari vsebine, ki je razlo¢evalec ne more razloditi (Jovanovic¢
in Campbell, 2022; Nelson, 2020). Omenjena oblika se uporablja na podrocju fotografije, tj. pri
urejanju in popravljanju slik, ustvarjanju slik ter popravljanju resolucij oz. lo€ljivosti (Nelson,
2020).

Drugo obliko, generativni predtrenirani pretvornik (ang. Generative pre-trained transformer —
GPT), najdemo pri velikih jezikovnih modelih (ang. LLM), tj. pri klepetalnih robotih, njihov
namen pa je ustvarjanje oz. generiranje besedil. Deluje na podlagi globokega ucenja in
nevronskih mrez, ki lahko poleg generiranja besedil ustvarjajo tudi stavke in odstavke na
katerokoli temo v razli¢nih jezikih (Jovanovic¢ in Campbell, 2022; Tardif, 2023).

Pri generativnem razprSenem modelu (ang. generative diffusion model — GDM) gre za
ustvarjanje vsebine (slik in videov) na podlagi porazdelitve podatkov, na katerih je "treniral". Z
drugimi besedami, omenjeni model generira podobno vsebino tisti, na kateri je treniral — npr.
¢e je model treniral na slikah mack, lahko generira podobne realisti¢ne slike mack (Jovanovi¢
in Campbell, 2022, Sajid, 2023).

Razli¢ne raziskave in razvoj Ul sta pripeljala do tehnoloske inovacije, ki omogoca delovanje t. i.
velikih jezikovnih modelov oz. generativnih jezikovnih modelov, med katerimi je najbolj znan
ChatGPT. Omenjeni jezikovni modeli so sistemi umetne inteligence, ki so usposobljeni za
razumevanje, obdelavo in za ustvarjanje ¢loveskega jezika (Zerovnik in Zapudek, 2024).
Tehnologija, na podlagi katere delujejo generativni jezikovni modeli, spada na podrocje
naravnega procesiranja jezika in na podrocje strojnega uéenja.

Kot je bilo Ze omenjeno, gre pri strojnem ucenju za natancnejSe sklepanje, kjer sistem na
podlagi analiziranja preteklega stanja predvideva izid, ne da bi bil nanj programiran. Ucenje
poteka tako, da algoritmi v podatkih pois¢ejo vzorce, relacije in strukturo ter na podlagi
slednjega zgradijo nov model. Omenjeno uéenje poteka na tri nacine, in sicer nadzorovano,
nenadzorovano in spodbujevano (Zerovnik in Zapu$ek, 2024). Pri nadzorovanem uéenju gre za
to, da se sistem oz. model poskusa nauciti povezave med vhodnimi podatki, ki opisujejo
doloéen problem, in Zelenim izhodnim rezultatom, ki predstavlja resitev problema. Glavni
namen pa je ustvariti model, ki bo sposoben pravilno posplosevati ter napovedati nove in Se
neznane vhodne podatke, ki jih model v procesu uéenja nividel (Zerovnik in Zapusek, 2024).
Malce drugace pa je pri nenadzorovanem ucenju. Pri slednjem vhodni podatki niso oznaceni,
naloga modela pa je, da v neoznacenih vhodnih podatkih najde podobnosti, vzorce in relacije,
ne da bi pri tem modelu eksplicitno navedli, kaj je Zelen rezultat (Zerovnik in Zapusek, 2024).
Povsem drugace pa je pri spodbujevanem ucenju, kjer se model uci na podlagi poskusov in
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napak, pri tem pa iz okolja pridobi povratne informacije, pri cemer so te ob ugodnem izidu
pozitivne, ob negativnem pa negativne.

Pomemben del strojnega ucenja je globoko ucenje. Slednje je trenutno najbolj Siroko
uporabljena tehnologija za raznovrstne storitve, ki jih podpira delovanje Ul: strojno prevajanje,
generiranje slik in besedil, vizualno prepoznavanje objektov, razpoznavanje govora, sinteza
zvoka, govora in glasbe ipd. (Zerovnik in Zapusek, 2024; Bombek, 2023) Hkrati pa je globoko
ucenje tudi osnova za delovanje generativnih oz. velikih jezikovnih modelov, kot so npr.
ChatGPT, Gemini, Copilot itd. Pomemben element globokega ucenja so nevronske mreze, kjer
gre za umetne strukture, ki posnemajo delovanje &lovekovih mozganov (Zerovnik in Zapusek,
2024; Maier idr.,, 2023; Limna, Kraiwanit, Jangjarat, Klayklung in Chocksathaporn, 2023).
Clove$ki moZgani so sestavljeni iz posebnih celic, ki se imenujejo nevroni, slednji pa so
sestavljeni iz celinih teles. Vsi nevroni so med seboj povezani v biolosko nevronsko mrezo, kjer
se s pomocjo zapletenih elektrokemicnih reakcij Sirijo signali, ki nadzorujejo moZgansko
aktivnost v vsakem trenutku. Na podoben nacin deluje tudi umetna nevronska mreza, ki je
sestavljena iz umetnih nevronov (Zerovnik in Zapus$ek, 2024). Slednji imajo vhodne povezave,
po katerih pridejo signali iz drugih nevronov, kjer se procesirajo. V praksi to pomeni, da se
njihove vrednosti kombinirajo s pomocjo preproste matemati¢ne enacbe, pri ¢emer slednja
uposteva vrednost, ki jo predstavlja neki vhodni signal. Slednji se imenuje utez, ki pove, koliko
se bo dolo¢ena vrednost matemati¢ne enacbe upostevala pri konénem rezultatu (Zerovnik in
Zapusek, 2024; Maier idr., 2023). Umetne nevronske mreze se ucijo tako, da spreminja utezi,
pri éemer je pomembno najti kombinacijo utezi, s katerimi bo lahko nevronska mreza razvijala
vhodne primere. Omeniti velja, da se umetne nevronske mreZe ucijo na vse tri omenjene

nacine: nadzorovano, nenadzorovano in spodbujevano.

Generativni jezikovni modeli, znani tudi kot t. i. klepetalni oz. pogovorni roboti (ang. chatbot),
so postali v zadnjih mesecih neizbeino Ze del vsakdanje uporabe. Trenutno najbolj znani
klepetalni robot je ChatGPT, ki je v zadnjih mesecih postal del Stevilnih tako strokovnih kot tudi
znanstvenih razprav. Od kar je ChatGPT, ki ga je lansiralo podjetje OpenAl, postal dostopen, se
o podroc¢ju Ul do zdaj Se nikoli ni toliko govorilo o ne¢em tako revolucionarnem, kar bo prineslo
obsezne spremembe na mnogih podrocjih, med katere sodi tudi vzgoja in izobrazevanje. Poleg
ChatGPT-ja so v pogosti rabi tudi Geimini ter Copilot. Vsi imajo veliko funkcionalnosti, med
katere sodijo tiste, s katerimi opravlja naloge, in tiste, s katerimi omogoca razliéne nacine
interakcije s ¢lovekom. Eno izmed glavnih nalog, ki jih opravljajo najpogosteje, je ustvarjanje
vsebin glede na zahteve, ki jih uporabnik poda v pozivu. Sem sodijo pisanje zgodb, esejev,
¢lankov, opisi izdelkov ali storitev, objav na druzbenih omrezjih, blogov in elektronskih sporocil.
Poleg omenjenega je druga pomembna naloga oz. funkcija sporazumevanje oz. pogovarjanje v
naravnem jeziku. Prav tako pa tovrstna orodja omogocajo povzemanje daljsih besedil,
prevajanje med razlicnimi jeziki ter analizo velikih koli¢in podatkov in pri tem ponudijo razli¢ne
vpoglede, lastnosti in napovedi, ki so osnovane na njih (Zerovnik in Zapusek, 2024).
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3.3. Prednosti in pomanjkljivosti umetne inteligence

Dandanes je skoraj ze vse posredno ali neposredno prepojeno z Ul. Pogosto se ne zavedamo,
da je Ul vse bolj vkljuéena v nas vsakdan, kljub temu pa vecina ljudi glede tega ni dovolj
ozavescenih in ne pozna njenih prednosti. Na TechTarget-u in Google Cloud-u (Laskowski, Tucci
in Lawton, 2023; Google Cloud, 2023) kot prednost uporabe Ul navajajo:

— avtomatizacijo,

— zmanjsanje Cloveskih napak,

— odpravo ponavljajocih se delovnih nalog,

— hitrost in natancnost,

— brezmejno razpoloZljivost,

— pospesitev raziskav in razvoja,

— krajsi ¢as za delo, ki zahteva veliko podatkov,

— povecanje zadovoljstva s personalizacijo.

Ul lahko avtomatizira delovne procese in pri tem deluje neodvisno in brez prisotnosti ¢loveka,
polega tega se lahko zmanjsajo tudi cloveske napake, ki bi se zgodile, ko bi posameznik fizicno
(brez uporabe tehnologije) obdeloval podatke, sestavljal v proizvodniji ali opravljal delo, ki sledi
enakim postopkom (Google Cloud, 2023). Ul se lahko uporablja za opravljanje ponavljajocih se
delovnih nalog in procesov, s Cimer bi se lahko pridobilo ve¢ ¢asa za bolj tezje in kompleksne
delovne naloge in procese. Tako bi lahko Ul namesto zaposlenih odgovarjala na enostavna
vprasanja strank, kot npr. "Ob kateri uri odpirate?", zaposleni pa bi lahko s tem pridobili ve¢
¢asa za reSevanje npr. zahtevnejsih reklamacij strank. Vsekakor je velika prednost Ul hitrost, s
katero lahko obdela velike koli¢ine podatkov in informacij, ki jih ¢lovek ne more. Hkrati pa lahko
med obdelavo najde vzorce in povezave, ki bi jih ¢lovek lahko spregledal. Sposobnost hitre
analize in obdelave podatkov lahko privede tudi do hitrejSega preboja v raziskavah in razvoju
(Google Cloud, 2023). Ul se Ze uporablja v razlicnih panogah, vkljuéno z bancniStvom,
vrednostnimi papirji, farmacijo in zavarovalnistvom, da se skrajsa ¢as, ki je potreben za analizo
velikih zbirk podatkov. Ponudniki finanénih storitev na primer rutinsko uporabljajo Ul za
obdelavo vlog za posojila in odkrivanje goljufij (Laskowski, Tucci in Lawton, 2023). Mnoga
podjetja izkoris¢ajo potencial Ul za zadovoljstvo strank, saj lahko Ul prilagodi vsebino,
sporocila, oglase, priporocila in spletha mesta posameznim strankam ali uporabnikom
(Laskowski, Tucci in Lawton, 2023).

Tako kot ima vsaka stvar prednosti in slabosti, ima tudi Ul pomanijkljivosti. Raziskovanje Ul
zahteva poglobljeno tehnolosko strokovno znanje, ki ga nima vsak strokovnjak s tega podrocja,
poleg tega so tudi raziskave na tem podrocju drage. Prav tako je trenutno tudi povprasevanje
po razvijalcih orodij za Ul veliko, ustreznega kadra za to pa premalo (Laskowski, Tucci in Lawton,
2023), saj je poleg tehnoloskih navdusenceyv, Studentov in raziskovalcev omejeno stevilo ljudi,
ki se zavedajo potencialov Ul in imajo strokovno znanje (Bombek, 2023). Velika pomanijkljivost
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Ul je zagotovo zasebnost, varnost in razpoloZljivost podatkov, saj delovanje Ul temelji na
globokem in strojnem ucenju, slednje pa na analizi podatkov. Dandanes pridobitev podatkov
ni tezka, saj jih ustvarjajo uporabniki po vsem svetu. Tezava, ki se pri tem pojavi, je, da se ti
podatki lahko izkoristijo v slabe namene in so lahko tar¢e vse pogostim kibernetskim napadom.
Vse vecja bojazen je tudi potencialna brezposelnost, saj dolo¢ene delovne procese lahko
opravlja Ul, kjer ni potrebna prisotnost ¢loveka in ga s tem nadomesti. Glavna pomanjkljivost
Ul pa je zagotovo koli¢ina energije, ki jo za svoje delovanje potrebuje. Algoritmi, ki jih uporablja
Ul so energijsko zelo poZresni, poleg tega pa za delovanje potrebuje tudi vedno vecje Stevilo
jeder in grafi¢nih procesorjev. Slednje za svoje delovanje zahteva superracunalnike, ki pa niso
poceni (Bombek, 2023).

3.4. Kratek zgodovinski pregled umetne inteligence

V strokovni in znanstveni literaturi najdemo razlicne opredelitve zacetka Ul (Bombek, 2023;
Bregant, 2022a; Kirste in Schirholz, 2019). Zacetek Ul sega Ze v anticno obdobje, vendar je
dejstvo, da to "kar danes imenujemo Ul, segajo v obdobje po drugi sv. vojni, ko so nastali prvi
racunalniki s programi, ki so bili zelo uspesni pri igranju npr. dame, ko je za inteligentno stelo
obnasanje, ki je vklju¢evalo opravljanje logi¢nih operacij" (Bregant, 2022a, str. 17).
Razmisljanje glede Ul, da obstaja tehnologija oz. stroj, ki bi lahko mislil kot ¢lovek, se je Ze
pojavilo leta 1637 pri Descartesu. Slednji je dopuscal moznost, da bi lahko obstajala tehnologija
oz. stroji, ki bi lahko bili sposobni posnemati dejanja ¢loveka, vendar se po njegovem
razmisljanju ne bi moglo zgoditi, da bi te stroje zamenjali za ljudi (Bregant, 2022a). Temelji Ul
so postavili matematiki in racunalniéarji pred dobrima dvema stoletjema, kjer med
najpomembnejse sodijo Charles Babbage, Alan Touring, John von Neuman, Warren McCulloch
in Walter Pitts (Bombek, 2023; Bregant, 2022a). Za prelomnico Ul se Steje leto 1956, ko se je
na Darthmouthski konferenci rodila nova disciplina, ki jo imenujemo umetna inteligenca, kjer
je John McCharty prvi¢ uporabil ta izraz (Bombek, 2023; Bregant, 2022a). Od pojava nove
discipline v 50. letih prejsSnjega stoletja se je najve¢ pozornosti v naslednjih desetletjih
namenjalo razvoju racunalnikov oz. strojev, ki bi bili zmoZni opravljati kognitivne operacije,
povezane z nacrtovanjem, reSevanjem problemov, napovedovanjem in sklepanjem, ter
operacije, ki vklju¢ujejo matemati¢ne sposobnosti, komunikativnost, jezikovne sposobnosti,
motori¢ne sposobnosti, socialno razvitost in ucenje (Bombek, 2023; Bregant, 2022a). V tem
obdobju so bili postavljeni temelji racunalniSkega sklepanja in prvih nevronskih mrez. To
obdobje je trajalo do 90. let prejSnjega stoletja, kjer je po tem bila pozornost usmerjena v
razvijanje pametnih orodij, saj so se zaradi razvoja tehnologije povecale zmogljivosti
racunalnikov. Omenjena orodja so delovala na principu ucenja iz izkusenj, temeljili pa so na
modeliranih nevronskih mrezah, ki so bile specializirana le za opravljanje nalog na nekem
ozkem podrocju, npr. prepoznavanje obrazov ali prevajanje (Bregant, 2022a). Od preloma
tisocletja dalje se je Ul zacela priblizevati nasemu vsakdanjemu Zivljenju. Tako so kmalu po letu
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2000 na trg prisli prvi avtonomni sesalci za domaco uporabo, zmogljivejsi prevajalniki, virtualni
asistenti, navigacije, klepetalni roboti in nenazadnje tudi jezikovni modeli, o katerih je veliko
govora v zadnjih nekaj mesecih.

Omeniti velja, da je Slovenija tudi ena izmed prvih drzav, ki je podpirala razvoj Ul. Institut JoZef
Stefan (1JS) je Ze leta 1950 prejel financiranje s strani drzave, ki je botrovalo k razvoju Ul, kjer
raziskave in razvoj potekajo Se danes. V Sloveniji nastaja tudi prvi Mednarodni raziskovalni
center za Ul (IRCAI), ki ga je podprl Unesco, njegov glavni cilj pa je povezovanje drzav ¢lanic
Unesca ter pospesek pri izpolnjevanju ciljev trajnostnega razvoja z uporabo Ul (Minevich,
2020).
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4. UMETNA INTELIGENCA V VSAKDANJEM ZIVLJENU

Ul je trenutno prisotna na razli¢nih podrogjih ¢lovekovega delovanja in se vkljuéuje "v skoraj
vse dejavnosti, ki jih opravljamo, saj lahko olajsa in pohitri to dejavnost in doda tudi kvaliteto
le-te" (Bombek, 2023, str. 32). Najdemo jo v razliénih panogah, kot so transport, proizvodnja,
zdravstvo, gradbenistvo, finance, izobrazevanje ipd. Tam, kjer Se ni prisotna, je le vprasanje
¢asa, kdaj bo dosegla ta podro¢ja. Ceprav ko sli§imo karkoli v zvezi z Ul, se nam na prvi pogled
dozdeva, da ni povezana z nami. V resnici pa se veliko posameznikov srecuje z Ul vsak dan od
jutra do vecera. V nadaljevanju sledi pregled, kje je prisotna Ul v vsakdaniji rabi.

Ena izmed zagotovo prvih zadey, ki jih posameznik naredi vsak dan je, da zjutraj najprej seze
po pametnem telefonu. Slednji Ze v osnovi delujejo tudi s pomocjo Ul, saj Zze odklepanje
pametnih telefonov podpira delovanje Ul, ki prepozna biometri¢ne podatke, kot je prstni odtis
ali prepoznavanje obraza. Preko pametnih telefonov posledi¢no tudi pogosto dostopamo do
socialnih omrezij, kjer njihovo delovanje podpira tudi Ul. Slednja ne le da personalizira objave
za posameznika temvec tudi ponuja, da dodamo osebe, ki jih v Zivo poznamo in jih $e nimamo
dodanih na socialnih omrezjih. Dnevno posiljamo tudi veliko sporocil preko razlicnih aplikacij,
ki jih tudi podpira UL. Ze pri pisanju SMS sporo¢il ali elektronske poste se pojavlja Ul, saj skrbi
za jezikovno pravilnost natipkanih besedil (npr. podvojene ¢rke, velika ali mala zacetnica ipd.).
Najdemo jo tudi pri e-postnih odjemalcih (Outlook, Gmail itd.), kjer prepoznavajo vsiljeno
posto. Spletni iskalniki (Google, Yahoo, Bing ipd.) delujejo tudi s pomocjo Ul, saj se med
brskanjem po svetovnem spletu pojavljajo oglasi, ki temeljijo na zgodovini nasega brskanja. V
praksi to pomeni, da ¢e si bomo ogledali dolo¢ene artikle s podro¢ja mode, nam bodo med
brskanjem po spletu sledili oglasi oblacil, ki smo si jih ogledali. Ul podpira tudi navigacije, ki so
prav tako v vsakdanji uporabi. Slednje so danes Ze tako izboljSane, da med voZnjo tudi govorijo
oz. dajejo usmeritve, natancno izracunajo in pokaZejo najkrajso pot ter ¢as, ki je predviden za
opravljanje poti, poleg tega pa opozarjajo tudi na zastoje in dogajanje na cesti (Marr, 2019).

Morda nekoliko manj znano podrocje vsakdanje prisotnosti Ul, a kljub temu je v precejsniji
uporabi, so digitalni oz. virtualni asistenti kot npr. Siri, Cortana, Google Assistant, Amazon Alexa
ipd. Slednji lahko pomagajo posamezniku pri vsakdanjih opravilih kot je npr. pisanje sporocil,
pomoc pri iskanju informacij ipd., poleg tega pa se lahko uporabniki z njimi tudi pogovarjajo. S
pomocjo Ul delujejo tudi pretvorniki govora v besedilo, ki narekovano besedilo spremenijo v
dobesedni zapis. Poleg spreminjanja govorjenih besedil v dobesedni zapis se besedila lahko
tudi prevajajo s pomocjo prevajalnikov, ki jih v ozadju podpira Ul, kar je pripeljalo do porasta
strojnega prevajanja. Ul prav tako podpira delovanje slovni¢nih pregledovalnikov
(LanguageTool, Grammarly, Amebis Besana itd.), ki uporabnikom preverjajo slovni¢no
ustreznost besedil, zajemajo pa tudi prepoznavanje primerov napacne rabe jezika in do
dolocene mere tudi predlog popravkov pri ustrezno zaznanih napakah. Potencial Ul je dobro
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znan tudi univerzam in fakultetam, ki v sklopu orodij za preverjanje plagiatorstva preverjajo
zaklju¢na dela Studentov (StudiosGuy, 2020).

17



5. UMETNA INTELIGENCA V VZGOJI IN IZOBRAZEVANJU

Ker je obseg uporabe Ul Ze zdaj velik in se Se razvija, potemtakem ni presenetljivo, da se
zanimanje za to temo v vzgoji in izobraZevanju na mednarodni in nacionalni ravni nenehno tudi
povecuje. Ul v izobraZevanju pravzaprav ni nov pojay, saj je bilo poskusov njene integracije Ze
veliko (Pesek in Krasna, 2022). Njena prisotnost v vzgoji in izobraZevanju ima velik potencial,
saj njena implementacija zajema razliéna podrocja, od prilagajanja uénih izkusenj posameznim
u¢encem do pomoci uciteljem pri njihovem delu, polega tega pa lahko tudi vpliva na ucni
proces in izkusnje posameznikov (Schirmer, Berger, Himpsl-Gutermann, Lorenz in Steiner.,
2023; Limna idr., 2022).

5.1. Zgodovinski oris in pregled

Ce gledamo zgodovinski razvoj uporabe Ul v vzgoji in izobraZevanju, lahko re¢emo, da obstajajo
Stiri obdobja, ki so prispevala k preoblikovanju tradicionalnih pristopov k u¢enju in poucevanju.
Prvi koraki uporabe Ul v vzgoji in izobraZevanju segajo v 60. in 70. leta prejSnjega stoletja, ko
so se pojavili prvi tutorski sistemi, ki so bili narejeni za prilagajanje uc¢nih vsebin glede na
napredek ucelih se. Eden izmed tovrstnih primerov je bil racunalniski sistem PLATO (ang.
Programmed Logic for Automatic Teaching Operations), ki so ga razvili na univerzi v lllionisu.
Slednji je omogocal uéenje na interaktivni nacin, poleg tega pa je tudi bil uporabljen pri
poucevanju matematike in naravoslovja (Molek v Strehar, 2024, str. 14-16). Drugi izmed takih
podobnih sistemov v tem obdobju je bil program SCHOLAR, ki je omogocal interaktivno ucenje
z vprasanji in odgovori (Carbonell v Strehar, 2024, str. 14-16).

Drugo obdobje sega v 80. in 90. leta 20. stoletja, kjer so se v primerjavi s sistemoma PLATO in
SCHOLAR, pojavili naprednejsi sistemi, t. i. ekspertni sistemi, ki so zasnovani za reSevanje
problemov na dolo¢enem ozkem podrocju na podlagi znanja strokovnjakov. V tem casu je bil
razvit sistem SOPHIE (ang. Sophisticated Instructional Environment), ki je bil namenjen
poucevanju elektronike, poleg tega pa so ga uporabljali tudi Studenti inzenirstva (Gartner &
Krasna v Strehar, 2024, str. 15). Poleg Ze omenjenega sistema, sta bila razvita tudi sistema
GUIDON in MYCIN. Prvi je bil namenjen za poucdevanje medicinske diagnostike, drugi pa za
diagnosticiranje infekcijskih bolezni, pri cemer so se omenjeni sistemi izkazali pri uéenju z
uporabo ekspertnega znanja in simulacij (Clancey v Strehar, 2024, str. 15).

Tretje obdobje sega v prvo desetletje novega tiso€letja, ko je prislo do pojava strojnega ucenja.
Kot je Ze bilo omenjeno, gre pri strojnem ucenju za analizo velike koli¢ine podatkov, kar je
posledi¢éno omogocilo nove pristope v vzgoji in izobraZevanju, saj tovrstno ucenje omogoca
prilagajanje ucnih vsebin glede na individualne potrebe ucecih se. Eden izmed tovrstnih
primeroy, ki je bil sistem Knewton, ki je bil uporabljen v razli¢nih stopnjah izobraZzevanja, tj. od
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osnovnosolskega do vklju¢no visokoSolskega izobrazevanja (Lataur v Strehar, 2024, str. 15).
Drugi tovrstni pomemben sistem iz tega obdobja je bil Carnegie Leraning, ki je uporabljal
algoritme strojnega ucenja za prilagajanje u¢nih vsebin pri poucevanju matematike (Koedinger
& Corbett v Strehar, 2024, str. 16).

Zadnje obdobje pa traja zadnjih deset let, ko je nadaljnji razvoj Ul omogocil uporabo naprednih
algoritmov strojnega in globokega ucenja ter obdelave naravnega jezika. Slednji danes
omogocajo Stevilne prednosti tako uciteljem kot tudi ucecim se, saj Ul omogoca avtomatizacijo
administrativnih nalog, prilagajanje u¢nih vsebin glede na potrebe ucecih se, zagotavljanje
podpore ucditeljem pri pripravah na vzgojno-izobrazevalni proces itd.

5.2. Umetna inteligenca v vzgoji in izobraZevanju danes

Ena izmed klju¢nih prednosti uporabe umetne inteligence v izobraZzevanju je moznost
personaliziranega ucenja (Schirmer idr.,, 2023; Limna idr.,, 2022; Pesek in Krasna, 2022). S
pomocjo naprednih algoritmov in nevronskih mrez lahko Ul analizira posameznikove specifi¢ne
potrebe ter izbira vsebine, ki so najbolj primerne za posameznega ucenca. Na podlagi teh
podatkov sistem prilagaja u¢no gradivo ter ponuja dodatno podporo tistim, ki jo potrebujejo,
kar omogoca uéencem, da napredujejo v svojem tempu. Prednost uporabe Ul je tudi pomo¢
pri u€enju v obliki virtualnih pomocnikov oz. v obliki klepetalnih robotov (Gutbrod in Klopsch,
2023). Uporaba klepetalnih robotov kot npr. ChatGPT, izboljSuje interaktivnost in dostopnost
do ucnih vsebin. Nudijo lahko tudi takojsSnjo pomoc pri reSevanju tezav, razlago kompleksnih
konceptov, pojavov ali nalog, s ¢imer lahko izboljSajo tudi uéno izkusnjo posameznika. Eden
izmed pozitivnih vidikov vklju¢evanja Ul v vzgojno-izobraZevalni proces je zagotovo tudi
integracija virtualne resni¢nosti (VR) s pomocjo VR ocal (Paszkiewicz, Salach, Dymora,
Bolanowski, Budzik in Kubiak, 2021). VR ocala omogocajo uc¢encem doziveti interaktivne in
realisti¢ne izkusnje, ki presegajo tradicionalne metode poucevanja. Z njimi lahko npr. opravimo
v razredu virtualno ekskurzijo v neko dolo¢eno zgodovinsko ali geolosko obdobje ali pa
virtualno obis¢emo kaksno drzavo ali kontinent. Uporaba VR ocal v prvi vrsti spodbuja vecjo
angaziranost in zanimanje ucencev. Interaktivne vizualne simulacije omogocajo, da ucenci
bolje razumejo abstraktne stvari, kar lahko pripelje do povecane motivacije. Njihova uporaba
lahko poglobi razumevanje snovi ter pospesi ucéni proces.

Poleg Ze omenjenih prednosti, ki se bolj navezuje na ucence in dijake oz. uc¢ece se, ima Ul tudi
potenciale, ki so lahko koristni tudi za ucitelje. Eden izmed potencialov Ul za pomo¢ pri delu
ucitelja je avtomatizirano ocenjevanje oz. elektronsko preverjanje znanja (Pesek in Krasna,
2022). Slednje zmanjSuje obremenitev uciteljev in hkrati omogoca hitrejSe povratne
informacije ucencem. Sistemi za elektronsko preverjanje znanja lahko analizirajo naloge, teste
in projektne naloge, kar omogoca objektivno ocenjevanje brez zamud. Odsotnost morebitne
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prisotne uciteljeve pristranskosti in subjektivnosti pripomore k doslednim merilom
ocenjevanja, kar izboljsa kakovost ocen in postenost do vseh ucencev (Pesek in Krasna, 2022).
Ceprav je po eni strani poucevanje oz. prenos znanja uciteljeva temeljna in najpomembneja
naloga, po drugi strani pogosto uciteljem zmanjkuje ¢asa, da bi se na poucevanje pripravili, kot
si Zelijo. Poleg tega pogosto tudi zmanjka uciteljem casa, da bi osveZevali u¢na gradiva ter sledili
napredku na svojem predmetnem podrocju zaradi drugih obveznosti (vodenje pedagoske
dokumentacije, skrb za lasten karierni razvoj, vzgojna problematika, razrednistvo ipd.). Ul oz.
natancneje generativna Ul ima potencial, da zmanjsa uciteljevo obremenitev in poveca
ucinkovitost pri poucevanju v razredu, vendar mora uporaba le-te biti smiselna in ustrezno
nacrtovana (Zerovnik in Zapusek, 2024). Generativna Ul lahko generira predlog letne priprave
glede na predmet in ucne cilje, ki jih vnese ucitelj, prav tako lahko tudi generira sprotne urne
ucne priprave. Pomaga lahko tudi pri ustvarjanju raznovrstnih ter raznolikih u¢nih dejavnosti
in nalog, pri ¢emer lahko poda predlog za nacrtovanje motivacijskih elementov za uspesen
zaCetek ucne ure in navezovanje na ucne cilje. Prav tako je lahko generativna Ul vir (dobrih)
idej za projektno delo, ustvarjalne ali raziskovalne naloge za ucece se ter za ustvarjanje
diskusijskih in debatnih vprasanj. Ucitelju je lahko v pomoc pri oblikovanju zapisov u¢ne ure
(tabelske slike) za ucece se, pri ustvarjanje meril za ocenjevanje znanja, pri pripravi odprtih in
zaprtih tipov vprasanj o doloceni temi ter pri pisanju navodil za aktivnosti, dejavnosti in naloge
(Zerovnik in Zapusek, 2024).

Ena izmed najmanj priljubljenih vsakodnevnih delovnih nalog ucitelja je pisanje dnevnih ucnih
priprav. Kot je Ze bilo omenjeno, lahko generativna Ul pomaga pri uciteljevih pripravah na
pouk, kar je Se posebej lahko zanimivo za ucitelje zacetnike, ki jim pisanje dnevnih u¢nih priprav
in sprotne vsebinske in metodi¢ne priprave na zacetku kariere povzroéa preglavice. Ceprav je
generiranje uénih priprav s pomocjo orodij, ki jih podpira Ul oz. s pomocjo velikih jezikovnih
modelov predmet razli¢nih raziskav v zadnjih mesecih (Retelj, 2023; Martin in Graulich, 2023;
van den Berg in du Plessis, 2023), kazejo rezultati raziskav, da Ul ne more v celoti opraviti
artikulacije vzgojno-izobrazevalnega procesa. Ceprav uporaba tovrstnih orodij pri naértovanju
pouka omogoca hitro in enostavno generiranje sprotnih uénih priprav ter sprotne vsebinske in
metodicne priprave, je pri tem potrebna velika previdnost in kriti¢nost do tovrstnih izdelkov.
Slednji nimajo ustrezne didakti¢ne vsebine, ne uposStevajo potreb ucencev oz. razreda in
uporabljajo nepravilno didakticno terminologijo (Retelj, 2023; Martin in Graulich, 2023).
Poudariti velja, da lahko orodja, ki jih podpira delovanje Ul, priprave in izvajanje vzgojno-
izobraZevalnega dela do doloéenem meje obogatijo in popestrijo, nikakor pa ne morejo
nadomestiti uciteljev, saj so slednji strokovnjaki za nacrtovanje in izvajanje vzgojno-
izobrazevalnega dela (Martin in Graulich, 2023; van den Berg in du Plessis, 2023).

20



5.3. Orodja umetne inteligence pri pouku

Razvoj Ul odpira moZnosti v vzgoji in izobrazevanju, kakrsnih Se ni bilo do zdaj, a po drugi strani
vzbuja pomisleke in razmisljanja glede njene vloge v sedanjosti in prihodnosti. Podjetja in
velike korporacije, ki so specializirana za razvoj orodij Ul, ter raziskovalci ¢edalje pogosteje
investirajo v uporabo orodij Ul v izobraZevanje (Higuera in lyer, 2024). Ne glede na to, ali so
bila orodja Ul zasnovana posebej za vzgojo in izobrazevanje ali ne, se lahko stevilna med njimi
uporabljajo pri pouku oz. kot podpora pri uénem procesu, vendar je pritem je nujno potrebno,
da se poleg njihovih prednosti zavedamo tudi pomanjkljivosti (Higuera in lyer, 2024). Kot
navajata Higuera in lyer (2024, str. 20) so danes v Solskem prostoru prisotna Stevilna orodja, ki
jih podpira delovanje Ul, med katerimi so najbolj znani spletniiskalniki in prevajalniki, aplikacije
za ucenje jezikov in reSevanje matemati¢nih nalog, klepetalni roboti, spletna u¢na okolja,
preverjanje ¢rkovanja in popravljanje slovnice ipd. Orodja Ul so lahko ob smiselni in kriticni
uporabi pri u¢nem procesu le en del strategij za izboljSanje u¢nega uspeha, vendar drugi del
poti do izboljSanja uénega procesa pa predstavlja prisotnosti uciteljev. V nadaljevanju sledi
nekaj zanimivih orodij Ul za uporabo pri pouku.

Ena izmed najbolj priljubljenih aplikacij za uéenje tujih jezikov, ki jo podpira delovanje Ul, je
zagotovo Duolingo. Sodi med najbolj znane brezplacne aplikacije za ucenje tujih jezikov in
predstavlja velik potencial za ucenje tujih jezikov. Dostop do aplikacije je moZen preko spleta
in mobilnega telefona, ne glede na ¢as in kraj. Duolingo ponuja ve¢ kot 40 tujih jezikov, vkljuéno
z anglescino, Spanscino, nemséino, japonscino, korejscéino itd., podpira pa tudi manj znane oz.
pogoste jezike, kot so npr. esperanto, klasi¢na latins¢ina ali havajs¢ina. Ucenje temelji na
kratkih, igri podobnih lekcijah, kjer se vadijo bralne, pisne, govorne in slusSne zmoznosti v tujem
jeziku. Za vecjo motivacijo za uc€enje tujega jezika pa skrbi sistem nagrajevanja (Jazbec, 2023),
kjer gre za zbiranje tock, doseganje razli¢nih ravni zahtevnosti in doseganje dnevnih nizov (ang.
streak). Omeniti velja tudi, da Duolingo omogoca tekmovanje z drugimi uporabniki prek lestvic,
kar je tudi dodaten motivacijski dejavnik. Poleg tega je potrebno poudariti, da je aplikacija
uporabna za osnove in ohranjanje Ze usvojenega nivoja znanja tujega jezika, vendar pa nikakor
ne more nadomestiti rabe tujega jezika v praksi s ¢lovesko interakcijo.
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Slika 1: Duolingo

Vir: https://www.duolingo.com/

Drugo zanimivo orodje za ucenje tujih jezikov, ki ga podpira delovanje Ul, je zagotovo tudi
Character.ai. Slednje omogoca pogovarjanje z razli¢nimi (izmisljenimi) liki oz. z znanimi liki iz
iger, knjig, serij in filmov. Gre za napredno orodje, ki zdruZuje tehnologijo jezikovnih modelov
s personalizirano in zabavno izkusnjo, kjer lahko uporabniki ustvarijo, prilagodijo in
komunicirajo z liki. Poleg tega pa omogoca tudi pogovarjanje z liki osebnosti iz realnosti ali pa
z zgodovinskimi osebnostmi. Potencial te platforme je njena dodana vrednost k u¢enju tujega
jezika, saj se s tem vadi pisna in govorna komunikacija. Spodbuja motivacijo, Zeljo, veselja do
eksperimentiranja in sporazumevanja v tujem jeziku ter radovednost glede komuniciranja z
likom. Sporazumevanje oz. pogovor poteka spontano na podlagi besednih vnosov.
Pomanijkljivost platforme je slovni¢na in pragmati¢na pravilnost, poleg tega pa tudi morebitni
kliseji in ideologije, ki odmevajo, ter varstvo osebnih podatkov (Jazbec, 2023).
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Slika 2: Character.ai
Vir: https://character.ai/

Za podrocje matematike je zanimivo orodje Photomath, ki je dostopno tudi kot aplikacija na
mobilnem telefonu. Je eno izmed specializiranih orodij, ki jo podpira delovanje Ul, za reSevanje
matemati¢nih nalog in problemov. Prednost je enostavna uporaba, saj uporabnik slika
matemati¢no nalogo, kjer jo aplikacija prebere, resi in posreduje odgovor. Uporabniki lahko
usmerijo kamero svojega telefona na natisnjeno ali roéno napisano matemati¢no nalogo, ki jo
aplikacija prepozna in analizira. Aplikacijo podpira Sirok spekter matemati¢nih simbolov in
izrazov, vkljuéno z osnovnimi enacbami, ulomki, logaritmi, integrali in funkcijami, poleg tega
pa za funkcije in enacbe ponuja aplikacija tudi graficne prikaze, ki so interaktivni in uporabni
pri u¢enju. Prednost aplikacije je enostavno in hitro reSevanje matemati¢nih nalog s pomo¢jo
kamere, poudarek na razumevaniju, saj aplikacija prikazuje korake resevanja in ne le kon¢nega
rezultata ter dostopnost na iOS in Android napravah. Slaba stran aplikacije je, da se uporabniki
lahko prevec zanasajo na aplikacijo, namesto da bi sami reSevali naloge. Poleg tega v primeru,
da je je ro¢no napisana enacba neditljiva, je velika verjetnost, da aplikacija morda ne bo
pravilno prepoznala matemati¢nega problema. Omeniti velja tudi, da brezplacna razlicica
vsebuje osnovne funkcije, naprednejsa razlicica, ki je placljiva, pa omogoca dostop do boljsih
razlag, matematiénih virov in razlage celotnega postopka.
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Slika 3: Photomath
Vir: https://photomath.com/

Poleg Ze omenjenih orodij je za uporabo pri pouku zanimiva tudi Canva. Je vsestranska grafi¢na
oblikovalska platforma, ki jo podpira delovanje Ul in omogoca enostavno ustvarjanje vizualnih
vsebin za razlicne namene. Njena priljubljenost izhaja iz dostopnega vmesnika, bogate
knjiznice predlog in orodij, ki jih lahko uporabljajo tako zaletniki kot profesionalci. Orodje
ponuja na tisoce predlog za razliéne vrste projektov, kot so objave na druzbenih omrezjih,
letaki, plakati, predstavitve, vizitke, vabila, logotip ipd., predloge pa so skoraj profesionalno
oblikovane in enostavno prilagodljive. Omogoca tudi osnovna orodja za urejanje fotografij, kot
so obrezovanje, filtri, prilagoditev barv, ostrine, prilagoditev barv in pisav, pri ¢emer je veliko
elementov brezplaénih, dodatni pa so na voljo prek placljive razlicice ali nakupov. Ena izmed
prednosti je, da lahko uporabniki sodelujejo pri projektih v realnem ¢asu, kar je idealno za
skupinske projekte ali delo na daljavo. Ima tudi potencial za namene pouka, saj se da
uporabljati za skupinsko delo, ustvarjanje (vizualno) zanimivih ucnih gradiv, projekte in
predstavitve. Slabost orodja je, da so nekateri elementi in funkcije dostopni izklju¢no le v

placljivi verziji.

Prav tako omembe vredno orodje je tudi Grammarly. Gre za priljubljeno orodje za pisanje, ki
uporabnikom pomaga izboljsati slovni¢no pravilnost, jasnost in slog njihovih besedil, temelji
pa na delovanju Ul, ki analizira besedila in ponuja predloge za izboljSanje. Poudariti velja, da je
orodje namenjeno le vsem, ki piSejo v anglescini, ne glede na raven znanja, in je uporaben za
Studente, profesionalce in ustvarjalce vsebin. Prednost orodja je, da prepozna in popravi
slovnic¢ne ter pravopisne napake, podaja predloge za izboljSanje natanc¢nosti in pravilnosti ter
predlaga spremembe za izboljSanje jasnosti, jedrnatosti in berljivosti besedila. Slabost orodja
je, da trenutno ne podpira drugih tujih jezikov in da so napredne funkcije (slogovne izboljsave,
preverjanje plagiatorstva in poglobljeni vpogledi v pisanje) dostopne le v placljivi razlicici.
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Orodje je lahko tudi pripomocek za namene pouka, saj predstavlja dobro podporo uéencem in
dijakom pri u€enju anglesc¢ine kot tujega jezika. Poleg tega je lahko tudi podpora pri uciteljevem
delu, saj ga lahko uporabljajo za pomo¢ pri pripravi jezikovnih vaj, poleg tega pa tudi za
pregledovanje ucnih gradiv, delovnih listov ali predstavitev, da so jezikovno brezhibni.

® = st , =TI

o

Slika 4: Grammarly
Vir: https://www.grammarly.com/

Orodij in aplikacij Ul za uporabo v vzgojno-izobrazevalnem procesu je veliko, vendar je odvisno
od posameznika, katero orodje je smiselno za uporabo. Orodja in aplikacije Ul so le
pripomocek, ki pa ne morejo nadomestiti ¢loveskih odnosov in tradicionalnega nacina
poucevanja. Za zadovoljitev individualnih potreb po iskanju primernih orodij in aplikacij Ul za
uporabo v je omembe vredna platforma Futurepedia. Slednja omogoca iskanje vseh aktualnih
orodij in aplikacij, ki jih podpira delovanje Ul, in je trenutno tudi najvedji iskalnik za tovrstna
orodja in aplikacije. Uporaba in delovanje platforme je enostavno, saj se znotraj nje nahaja
filter, kjer uporabnik na podlagi podrodij (npr. urejanje zvoka, ustvarjanje besedil itd.) in
dolocanja cen (ang. pricing) pois¢e Zeljeno orodje oz. aplikacijo. Poudariti velja, da se
dostopnost do orodij in aplikacij spreminja, saj dolo¢ene postanejo placljive, pri dolo¢enih pa
je del uporabe brezplacen, preostali (boljsi) del pa placljiv.
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Slika 5: Futurepedia
Vir: https://www.futurepedia.io/
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6. EMPIRICNI DEL

V nadaljevanju dela sledi analiza anketnega vprasalnika ter sklepne ugotovitve empiricnega

dela.

6.1. Opis proucevane populacije

Pri anketnem vprasalniku je sodelovalo 344 strokovnih delavcev iz podrocja osnovnosolskega
in srednjeSolskega izobrazevanja, pri ¢emer je v celoti anketni vprasalnik resilo 297 strokovnih

delavcev. Od tega znasa 81 % Zensk ter 18 % moskih.

Preglednica 1: Stevilo in spol anketirancev

Spol f f (%)
Moski 62 18
Zenski 280 81
Drugo 2 1
Skupaj 344 100

Najmanjsi deleZz anketirancev je v starostni skupini nad 55 let (19 %), sledi starostna skupina
od 25 do 35 let (23 %), najvecji deleZ pa predstavljata starostni skupini od 36 do 45 in od 46 do
55 let (29 %).

Preglednica 2: Starost anketirancev

Starost (let) f f (%)
od 25do 35 79 23
od 36 do 45 100 29
od 46 do 55 101 29
nad 55 let 64 19
Skupaj 344 100

eves

je v Solstvu zaposlenih manj kot 5 let (22 %).
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Preglednica 3: Stevilo let poucevanja

Stevilo let f f (%)
do 5 let 76 22
od 6 do 15 let 80 23
od 16 do 25 let 93 27
nad 25 let 95 28
Skupaj 344 100

Najmanjsi delez anketirancev je zaposlenih na srednje poklicnih ali strokovnih Solah (13 %) ter
na gimnazijah (14 %). Najvecji delez anketirancev pa je zaposlenih v osnovnih Solah (73 %), kar
je bilo tudi pri¢akovano, saj je ve¢ osnovnih Sol kot srednjih Sol.

Preglednica 4: Vrsta vzgojno-izobraZevalnega zavoda

Vzgojno- izobraZevalni zavod f f (%)
Osnovna Sola 251 73
Gimnazija 48 14
Srednja poklicna ali strokovna 3Sola 45 13
Skupaj 344 100

Najvec anketirancev ima trenutno naziv svetovalec (32 %), sledijo strokovni delavci, ki so
zacetniki oz. z nazivom ucitelj (25 %). Najmanjsi delez anketirancev predstavljajo strokovni

eves

Preglednica 5: Trenutni naziv strokovnih delavcev

Naziv f f (%)
Ucitelj 84 25
Mentor 63 19
Svetovalec 110 32
Svetnik 71 21
Visji svetnik 12 4
Skupaj 340* 100

*Opomba: Od zacetnih 344 vprasanih se je od tu naprej Stevilo vprasanih pri¢elo zmanjsevati.

Najvedji delez anketirancev zaseda delovno mesto ucitelja splosnoizobrazevalnih predmetoy,
kar predstavlja 38 % vseh anketirancev. Na drugem mestu so ucitelji razrednega pouka, ki
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predstavljajo 24 % vseh sodelujoCih, medtem ko ucitelji strokovno-teoreti¢nih predmetov 9 %
in 7 % svetovalni delavci. Najmanjsi delez anketirancev predstavljajo t. i. drugi strokovni
delavci, in sicer racunalnikar — organizator informacijskih dejavnosti (4 %) ter knjiznicariji,
laboranti in organizatorji Solske prehrane (1 %). V anketi so sodelovali tudi vodstveni delavci,
med katerimi je bilo 5 % ravnateljev osnovnih 3ol ter 4 % pomocnikov ravnateljev.

Preglednica 6: Delovno mesto anketirancev

Delovno mesto f f (%)
Direktor Solskega centra 0 0
Ravnatelj osnovne Sole 18 5
Ravnatelj srednje Sole 1 0
Ravnatelj organizacijske enote 0 0
Pomocnik ravnatelja 15 4
Uditelj razrednega pouka 82 24
Ucitelj sploSnoizobrazevalnih predmetov 129 38
Ucitelj strokovno-teoreti¢nih predmetov 29 9
Organizator Solske prehrane 2 1
Organizator izobraZevanja odraslih 1 0
Organizator prakticnega pouka ali prakti¢cnega 1 0
usposabljanja z delom

Racunalnikar - organizator informacijskih 13 4
dejavnosti (ROID)

Knjiznicar 3 1
Laborant 3 1
Svetovalni delavec 24 7
Skupaj 342 100
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Glede na prostorsko razporeditev, prihaja najvec anketirancev iz Osrednjeslovenske statisticne

regije (37 %), sledijo Savinjska regija (14 %) ter Podravska regija in Jugovzhodna Slovenija (13

%), najmanj anketirancev pa prihaja iz KoroSke, Posavske, Gorenjske in Primorsko-notranjske

statisti¢ne regije (1 %).

Preglednica 7: Prostorska razporeditev anketirancev glede na statisti¢ne regije

Statisticna regija f f (%)
Pomurska regija 16 5
Podravska regija 44 13
Koroska regija 4 1
Savinjska regija 47 14
Zasavska regija 21 6
Posavska regija 2 1
Jugovzhodna Slovenija 44 13
Osrednjeslovenska regija 126 37
Gorenjska regija 4 1
Primorsko-notranjska regija 5 1
Goriska regija 19 6
Obalno-kraska regija 10 3
Skupaj 342 100
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6.2. Analiza anketnega vprasalnika

V nadaljevanju predstavljamo v dveh delih rezultate empiri¢ne raziskave. Kot je v nadaljevanju

razvidno iz Preglednice 8, smo strokovnim delavcem najprej zastavili Sest trditev, pri éemer so

se morali opredeliti, ali se s trditvijo strinjajo ali ne. Pri dveh trditvah smo postavili tudi pogoj,

in sicer, ¢e je anketiranec odgovoril pritrdilno, se mu je pri:

— tretji trditvi pojavilo podvpraganje: Ce ste odgovorili za "DA" na 3. trditev, katera orodja

umetne inteligence uporabljate in zakaj?;

— $esti trditvi pojavilo podvpraganje: Ce ste odgovorili za "DA" na 6. trditev, kakino nalogo

oz. kaj v povezavi z umetno inteligenco ste jim dali?

Preglednica 8: Analiza trditev v anketnem vprasalniku

) Odgovori o )
Trditev Veljavni | Povprecje |Std. odklon

DA NE Skupaj

. Seznanjen oz. sezhanjena 281 16 297 297 1,1 0,2

sem z delovanjem oz. s (95%) (5%) (100%)

konceptom umetne

inteligence.

. Menim, da umetna 86 211 297 297 1,7 0,5

inteligenca predstavljal (29%) (71%) (100%)

groznjo "tradicionalnim"

metodam poucevanja.

. Pri svojem delu 137 160 297 297 1,5 0,5

uporabljam orodja, ki jih| (46%) (54%) (100%)

podpira delovanje

umetne inteligence (npr.

prevajalniki, orodja za

preverjanje plagiata,

klepetalni roboti, VR ocala

itd.).

. Udelezujem se 159 138 297 297 1,5 0,5

izobrazevanj na temo| (54%) (46%) (100%)

umetne inteligence.

. Zelel oz. Zelela bi si veq 197 100 297 297 1,3 0,5

izobrazevanj na temo| (66%) (34%) (100%)

umetne inteligence.

. Svojim  ucencem oz 49 248 297 297 1,8 0,4

dijakom se do zdaj Zze dal| (17%) (84%) (100%)
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oz. dala nalogo v povezavi
z umetno inteligenco.

Kot je razvidno iz Preglednice 8, se je pri prvi trditvi velika vec¢ina anketirancey, tj. 95 %,
opredelila, da so seznanjeni z delovanjem oz. s konceptom umetne inteligence. Le manjsi
delez, tj. 5 % vprasanih, je odgovoril, da niso seznanjeni z delovanjem oz. s konceptom umetne
inteligence. Odgovori kaZejo na to, da je kar velika vecina strokovnih delavcev v osnovnih in
srednjih Solah dobro seznanjena z osnovami delovanja oz. s konceptom Ul. Slednje nakazuje
tudi na to, da sta IKT in njena uporaba v vzgojno-izobrazevalnem procesu nekaj, s ¢imer so
strokovni delavci teoretiéno dobro seznanjeni. Ceprav rezultati nakazujejo na to, da je vecina
strokovnih delavcev seznanjena z delovanjem oz. s konceptom Ul, to Se zdale¢ ne pomeni, da
Ul tudi aktivno uporabljajo ali pa da imajo poglobljeno znanje s tega podrocja. Predvsem gre
tu zgolj za osnovno seznanjenost, saj je na splosno podrocje Ul Se neraziskano. Slednje
predstavlja tudiizhodis¢e za nadaljnje raziskovanje, saj bi bilo smiselno raziskati, v kolikSni meri
to znanje (delovanje Ul) strokovni delavci tudi dejansko uporabljajo pri svojem delu. Kljub
temu, da rezultati kaZzejo na dokaj visoko stopnjo ozavescenosti strokovnih delavcev glede
delovanja Ul, bi vsekakor bilo smiselno ponuditi dodatna izobraZevanja tako za manjsi delez
neozaves$cenih kot tudi za tiste strokovne delavce, ki morda poznajo samo osnovne koncepte,
a ne obvladajo naprednejsih orodij in aplikacij Ul v izobrazevaniju.

Velik delez anketirancev je odprtih do sodobnih metod poucevanja, saj jih 71 % meni, da Ul ne
predstavlja groZnje tradicionalnim metodam poucevanja, ena tretjina pa je mnenja, da Ul
predstavlja groZnje tradicionalnim metodam poucdevanja. Vecina strokovnih delavcev je
prepri¢ana, da so tradicionalne metode poucevanja dovolj prilagodljive oz. da lahko sobivajo z
Ul. Sledenje tudi nakazuje na to, da verjamejo v to, da Ul ne more popolnoma nadomestiti
elementov tradicionalnega poucevanja, kot so osebni stik in interakcija z u¢ecimi se ter druge
pedagoske prakse. Ceprav je ena tretjina anketirancev skepti¢na do integracije Ul v vzgojno-
izobraZevalni proces, nakazujejo rezultati na pozitivho percepcijo strokovnih delavcev do Ul v
vzgoji in izobraZevanju. Slednje pomeni, da strokovni delavci niso zaskrbljeni glede uvajanja
novih tehnologij, kar nakazuje na odprtost do inovacij v vzgoji in izobrazevanju, ter da uporaba
Ul predstavlja orodje, ki lahko dopolni, popestri in izboljsa tradicionalne metode poucevanija.

Malo manj kot polovica anketiranih strokovnih delavcey, tj. 46 %, pri svojem delu uporablja
orodja, ki jih podpira delovanje Ul. Ceprav so rezultati pokazali, da je velika vecina strokovnih
delavcev seznanjena z delovanjem oz. s konceptom Ul, kljub temu 54 % anketirancev pri
svojem delu ne uporablja orodij, ki jih podpira delovanje Ul. Slednje lahko nakazuje na razlicne
dejavnike kot so pomanjkanje znanja ali usposobljenosti za uporabo Ul oz. orodij Ul,
pomanjkanje dostopa do orodij Ul ali pa na skepticizem oz. nezaupanje. Nekateri strokovni
delavci nimajo dostopa do potrebne opreme ali programske opreme (npr. VR ocala,
zmogljivejsa in placljiva orodja Ul), ali pa ne poznajo enostavnejSih nacinov do dostopa
brezplacnih orodij Ul, kar bi omogocilo SirSo uporabo orodij Ul v vzgoji in izobrazevanju.
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Omeniti velja tudi, da vsekakor obstaja potreba po dodatnem izobraZevanju in usposabljanju
strokovnih delavcev, da bi se ti pocutili samozavestno pri uporabi orodij Ul, kar bi deloma tudi
zmanjsalo nezaupanje oz. skepticizem do ucinkovitosti ali zanesljivosti orodij Ul. Kljub vsemu
kaZejo rezultati, da je uporaba orodij Ul do neke mere relativno Ze razsirjena v vzgoji in
izobraZzevanju. Slednje vkljucuje tiste strokovne delavce, ki so odprti za nove tehnologije in
prepoznavajo priloznosti uporabe Ul v vzgoji in izobraZevanju, bodisi za poenostavitev
administrativnih nalog (npr. preverjanje plagiatov) ali za izboljSanje in popestritev ucnega
procesa (npr. uporaba prevajalnikov). Opozoriti velja, da se je anketirancem pojavilo tudi
podvprasanje, in sicer katera orodja Ul uporabljajo in zakaj, v kolikor so pritrdilno odgovorili na
tretjo trditev. Rezultati so pokazali, da jih polovica uporablja klepetalni robot ChatGPT, kar je
bilo tudi pricakovano. Kot razlog oz. za namen uporabe omenjenega je bilo navedeno iskanje
predlogov za izlete ali oglede, enostavna dostopnost, pisanje dopisov in sestavkov, pisanje
porocil, zasnove predstavitev, priprave na pouk, iskanje podatkov ter ideje in pomoc pri
sestavljanju nalog. Poleg klepetalnega robota so drugo najpogostejse uporabljeno orodje Ul
prevajalniki, in sicer Deepl, Google prevajalnik in razli¢ni klepetalni roboti. Poleg Ze omenjenih
orodij Ul, so najpogosteje omenjena tudi razlicna orodja Ul za urejanje in kreiranje slik
(Playground Al, Leonardo Al, Canva ipd.) ter razlicna orodja za lasten interes (Smodin Al,
Curipod, DALL-E, Al Image Upscaler).

Kot je razvidno iz Preglednice 8, se ve€ kot polovica anketirancev (54 %) udeleZuje izobraZevanj
na temo Ul. Slednje nakazuje na dokaj visoko stopnjo zanimanja in zavedanja o pomenu Ul ter
na prepoznavo pomembnosti razumevanja in uporabe Ul v vzgoji in izobrazevanju. Dejstvo, da
se velina anketirancev udelezuje izobrazevanj na temo Ul, kaze tudi na pozitiven trend v
usposabljanju strokovnih delavcev. Slednje pomeni, da strokovni delavci prepoznavajo potrebo
po prilagajanju oz. vklju¢evanju novih orodij in tehnologij ter da so pripravljeni vlagati ¢as in
trud v pridobivanje novih znanj. Prav tako je tudi razvidno, da se malo manj kot polovica
anketirancey, tj. 46 %, ne udelezuje izobraZzevanj na temo Ul, kar odpira vprasanja o tem, zakaj
je temu tako. Eden izmed mozZnih razlogov je pomanjkanje interesa, saj nekateri ne vidijo
neposredne uporabnosti Ul za svoje delo, morda nimajo podpore s strani vodstva Sole oz.
potrebne motivacije za udelezbo na izobraZzevanjih ali pa preprosto niso zainteresirani za to
temo. Poleg tega je moZen tudi omejen dostop do kakovostnejsih izobrazevanj zaradi financnih
omejitev ali omejenega Stevila razpolozljivih programov. Glede na to, da se vecina anketirancev
udelezuje tovrstnih izobrazevanj, bi lahko v prihodnje pobude usmerili k vkljuditvi tistih, ki se
Se ne udelezujejo. To bi lahko vklju¢evalo izboljSanje dostopnosti izobraZevanj, povecanje
ozavesc¢enosti o smiselnosti uporabnosti Ul v vzgoji in izobraZevanju, ali pa razvoj bolj
prilagojenih in relevantnih programov.

Kot je Ze bilo omenjeno, se vec kot polovica anketirancev udelezuje izobrazevanj na temo Ul,
zato tudi ne preseneca to dejstvo, da si 66 % anketirancev Zeli Se vec tovrstnih izobrazevanj.
Slednje nakazuje, da se strokovni delavci zavedajo prednosti Ul v vzgoji in izobrazevanju ter da
bo to hitro razvijajoCe se podrocje morda v prihodnosti nekoliko bolj prisotno pri njihovem
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delu. Rezultati deloma nakazujejo tudi na pomanjkanje zadostnega znanja oz. usposobljenosti
za uporabo in vklju¢evanje Ul, kar bi lahko tudi bil razlog, zakaj si Zelijo Se ve¢ dodatnih
izobrazevanj. Slednje implicira tudi potrebo po nadgradnji trenutnih izobrazevalnih programov
ali uvedbo novih usposabljanj in izobraZevanj za strokovne delavce. Kot je razvidno iz zgornje
preglednice, 34 % anketirancev ni izrazilo Zelje po dodatnih izobraZevanjih na temo Ul. Eden
izmed moznih razlogov za to, je, da nekateri strokovni delavci verjamejo, da Ze imajo dovolj
znanja o Ul oz. menijo, da dodatna izobrazevanja ne bi bistveno izboljSala njihovega
razumevanja ali uporabnosti pri njihovem delu. Poleg tega je tudi mozno, da nekateri strokovni
delavci menijo, da Ul ni relevantna za njihovo delo ali pa jim dodatna izobraZevanja
predstavljajo dodatno obremenitev, za katero morda ne Cutijo, da imajo dovolj ¢asa, saj so
strokovni delavci v vzgojno-izobraZevalnih zavodih pogosto Ze preobremenjeni z
vsakodnevnimi obveznostmi (priprave na pouk, ocenjevanja, administrativne naloge, sestanki
itd.). Prav tako je tudi mozna vprasljivost kakovosti, razpoloZljivosti in dostopnosti ponujenih
izobrazevanj ali pa enostavno skepticizem oz. nezaupanje do UL.

Velika vecina strokovnih delavcev v vzgojno-izobraZevalnih zavodih, tj. 84 %, ne vkljucuje Ul v
naloge, ki so namenjene njihovim ué¢encem oz. dijakom. Le 17 % anketirancev je Ze dodelilo
nalogo, povezano z uporabo Ul, svojim u¢encem oz. dijakom. To kaZe na relativno nizko stopnjo
vkljuevanja Ul v vzgojno-izobrazevalni proces oz. v neposredno delo z ucecimi se. Nizka
vklju¢enost Ul v neposredno delo z uéec¢imi se nakazuje na pomanjkanje znanja ali virov med
strokovnimi delavci glede tega, kako vkljuciti Ul v vzgojno-izobraZevalni proces. Ceprav je ta
tema, Ul v vzgoji in izobraZevanju, predmet razliénih razprav v zadnjih mesecih, je Ul trenutno
Se vedno v fazi, kjer je njena implementacija v vzgojno-izobrazZevalni proces zahtevna. Zato tudi
ne preseneca dejstvo, da Se ni dovolj razvitih ali prilagojenih uc¢nih gradiv, ki bi jih strokovni
delavci lahko uporabili. Poleg tega je tudi pomanjkanje konkretnih primerov, kako uciti o Ul in
kako jo vkljuciti oz. uporabiti pri predmetno specificnih podrocjih. Anketirancem se je tudi tu
pojavilo podvprasanje, v kolikor so pritrdilno odgovorili na trditev, in sicer kakSno nalogo oz.
kaj so v povezavi z Ul dali uéecim se. Navedeni so bili razliéni nameni, vendar smo najpogostejse
glede na pomen zdruzili v sledece:

— preverjanje to¢nosti informacij in resitev nalog,

— iskanje informacij,

— prevajanje,

— pisanje razlinih sestavkov,

— ustvarjanje slik,

— preverjanje dejstev obravnavane snovi,

— delovanje in uporaba Ul.

Navedene nameni kazejo na razli¢ne nacine, kako so strokovni delavci Ze vkljucili Ul v vzgojno-
izobrazevalni proces. Slednje ne le da predstavlja prakticne primere uporabe Ul, ampak tudi
omogocajo ucecim se, da razvijajo razlicne spretnosti, kot so kriticno razmisljanje, raziskovanje,
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ustvarjalnost in jezikovne spretnosti. Kriticno razmisljanje sodi med pomembne kompetence,
ki se jih da prav tako tudi razvijati z vklju¢evanjem uporabe Ul za preverjanje odgovorov pri
razliénih nalogah, iskanju morebitnih napak v podatkih ali vrednotenju pravilnosti argumentov
oz. dejstev. Razvijanje kriticnega razmisljanja ucecih se se da razvijati tudi s problemsko
naravno ucnega procesa ali pa s spodbujanjem raziskovanja, kar pri slednjem uporaba Ul tudi
omogoca. Spodbujanje ustvarjalnosti je tudi del vzgojno-izobraZzevalnega procesa, ki se jo da
spodbujati z uporabo Ul za ustvarjanje razli¢nih vsebin. Kot so rezultati analize pri tem pokazali,
se najpogosteje pojavlja generiranje vizualnih vsebin (slik) s pomocjo razli¢nih orodij Ul. Tudi
orodja Ul, ki temeljijo na generiranju naravnega jezika so lahko v pomoc pri oblikovanju
strukturiranih besedil ali predlaganju idej, lahko razvijajo ustvarjalnost in kriti¢cno razmisljanje.
Rezultati analize so tudi pokazali, da strokovni delavci skusajo tudi opolnomociti svoje ucece
se za uporabo Ul v razli€ne namene in jim pri tem tudi predstaviti delovanje Ul. Omenjena
dejstva nakazujejo na to, da doloceni strokovni delavci ne uporabljajo Ul le kot orodje za u¢enje
oz. poucevanje, ampak tudi za spodbujanje ucecih se k razmisljanju o vplivu, vkljuéevanju oz.
uporabi in vlogi tehnologije ter orodij Ul v sodobni druzbi, s ¢imer se tudi v kon¢ni fazi
spodbujajo digitalne kompetence.

V nadaljevanju sledi analiza zadnjega dela anketnega vprasalnika, kjer smo stopnjo strinjanja
glede (upo)rabe oz. prisotnost Ul pri delu strokovnih delavcev merili z Likertovo petstopenjsko

lestvico.

Preglednica 9: Stopnija strinjanja strokovnih delavcev

Odgovori
loh niti se ne Ini std
Trditev spioh se .nc.e strinjam | strinjam popoinim _ | Veljavni [Povprecje ‘
ne strinjam . ase Skupaj odklon
- niti se se .
strinjam se o strinjam
strinjam
. Uporaba umetne 3 16 83 162 33 297 297 3,7 0,8

inteligence v vzgoji| (1%) (5%) (28%) | (55%) | (11%) | (100%)
in izobraZevanju je

cedalje bolj

prisotna.

. Orodja umetne 5 29 134 115 14 297 297 3,4 0,8
inteligence so| (2%) (10%) | (45%) | (39%) (5%) | (100%)

enostavna za

uporabo in

vkljuevanje Vi

vzgojno-

izobrazZevalno delo.
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3.

Do (upo)rabe
umetne inteligence
pri svojem delu
imam  odklonilen
odnos.

33
(11%)

87
(29%)

114
(38%)

44
(15%)

19
(6%)

297
(100%)

297

2,8

1,0

. Sem motiviran oz.

motivirana za
uporabo umetne
inteligence pri

svojem delu.

19
(6%)

48
(16%)

126
(42%)

83
(28%)

21
(7%)

297
(100%)

297

3,1

1,0

. Placljive

razlicice
orodij umetne
inteligence bi
morale biti
brezpla¢no

dostopne za
strokovne delavce
v vzgoji in

izobrazevanju.

(1%)

(2%)

64
(22%)

122
(41%)

101
(34%)

297
(100%)

297

4,0

0,9

. Orodja

umetne
inteligence lahko
olajsSajo dolocene
delovne naloge
uciteljev in
popestrijo vzgojno-
izobrazevalni
proces, vendar
kljub  temu ne
morejo
nadomestiti

uciteljev.

(0%)

(2%)

33
(11%)

134
(45%)

123
(41%)

297
(100%)

297

4,3

0,7

7.Z uporabo umetne

inteligence pri
vzgojno-
izobraZevalnem
procesu bi ucenci
oz. dijaki bili bolj
motivirani za delo.

11
(4%)

47
(16%)

129
(43%)

98
(33%)

12
(4%)

297
(100%)

297

3,2

0,9

. Poznam in zavedam

se priloZznosti

uporabe in

(2%)

28
(9%)

105
(35%)

133
(45%)

25
(8%)

297
(100%)

297

3,5

0,9
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vkljucevanja
umetne inteligence
pri mojem delu.

9. Poznam in zavedam 4 18 86 159 30 297 297 3,6 0,8
se tveganj uporabe| (1%) (6%) | (29%) | (54%) | (10%) | (100%)
in vklju€evanja

umetne inteligence
pri mojem delu.

10. Svoje ucence oz| 18 59 123 81 16 297 297 3,1 1,0
dijake lahko| (6%) (20%) | (41%) | (27%) (5%) | (100%)
opolnomo¢im  za
samostojno ter
kriticno in varno

uporabo orodij
umetne
inteligence.
11. Pri uporabi 2 4 50 141 100 297 297 4,1 0,8

umetne inteligence| (1%) (1%) | (17%) | (47%) | (34%) | (100%)
obstajajo izzivi, ki
SO povezani S
kibernetsko

varnostjo,

zasebnostjo in
etiénimi vprasaniji.

12. Vodstvo zavoda je 2 20 125 124 26 297 297 3,5 0,8
odprto do| (1%) (7%) (42%) | (42%) (9%) | (100%)
vkljucevanja in

uporabe umetne
inteligence.

Kot je razvidno iz zgornje preglednice, se vecina anketirancev strinja, tj. 55 % o0z. 11 % se jih
popolnoma strinja, da Ul postaja vse bolj prisotna v vzgoji in izobrazevanju. Slednje nakazuje
na to, da se vzgojno-izobrazevalni zavodi v veéini Ze prilagajajo novim in sodobnim
tehnologijam in da do neke mere Ze vkljucujejo Ul. Slednje tudi potrjuje dejstvo, da se majhen
delez anketirancev ne strinja s trditvijo. Omeniti velja, da to omenjeno dejstvo lahko pomeni
tudi, da je Ul ponekod Se vedno minimalno prisotna, vendar kljub temu rezultati nakazujejo
SirSo prisotnost, ¢eprav obstajajo zanemarljive razlike v zaznavanju njene prisotnosti. Kot je
tudi razvidno, je priblizno ena tretjina (28 %) anketirancev nevtralnih. Slednje lahko pomeni,
da slednji morda nimajo dovolj informacij ali znanja o trenutni uporabi Ul v vzgoji in
izobraZevanju, lahko pa tudi nakazuje na doloéeno stopnjo skepticizma oz. do nezaupanja do
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Ul. Poleg tega je tudi mozno, da obstajajo razlike v izpostavljenosti Ul, saj se vzgojno-
izobrazevalni zavodi med seboj razlikujejo, prav tako pa je tudi mozno, da del nevtralnih
odgovorov enostavno izvira iz neodlo¢nosti ali pomanjkanja interesa glede vprasanja Ul.

Dokaj visok delez anketirancev je nevtralnih glede druge trditve, saj se jih 45 % ni opredelilo
niti za niti proti. To kaZe na to, da strokovni delavci Se niso razvili enotnega mnenja o tem, kako
enostavna so orodja umetne inteligence za uporabo. Slednje izvira iz razli¢nih izkuSenj in
stopnje razvitosti digitalnih kompetenc posameznika. Nekateri so bolj usposobljeni in bolj
samozavestni pri uporabi tehnologije, kar vodi do pozitivnih izkusenj in mnenj, zato pri tem ne
preseneca ugotovitev, da se skoraj enak delez anketirancev strinja oz. popolnoma strinja, da
so orodja umetne inteligence enostavna za uporabo in vkljuevanje v vzgojno-izobrazevalno
delo. Slednje kaZe na znaten deleZ strokovnih delavcey, ki imajo pozitivne izkusnje s temi orodji.
Rezultati so pokazali tudi, da se 12 % anketirancev popolnoma ne strinja oz. ne strinja, da so
orodja Ul enostavna za uporabo in vklju¢evanje v vzgojno-izobrazevalno delo. Nevtralnost in
manjse nestrinjanje anketirancev nakazuje tudi na potencial za izboljSave in vecjo vpetost oz.
implementacijo Ul v vzgojo in izobraZevanje. S tem, ko bi se orodja Se naprej razvijala in
postajala in uporabnikom prijazna in enostavna za uporabo, bi se lahko zaznana enostavnost
njihove uporabe povecala.

Kot je razvidno iz Preglednice 9, so staliS¢a strokovnih delavcev do Ul raznolika. Glede na
povprecje, kazejo rezultati nekoliko bolj na nevtralnost, kot pa na strinjanje oz. ne strinjanje.
Nizek delez anketirancey, tj. 11 %, se s trditvijo sploh ne strinja, med tem ko se s to trditvijo v
celoti ne strinja dobra tretjina anketirancev. Kot je tudi razvidno, ima priblizno ena Cetrtina
anketirancev odklonilen odnos do (upo)rabe Ul pri svojem delu. Glede na bolj prevladujoce
nevtralno mnenje strokovnih delavcev gre tu za pomanjkanje izkuSenj z delom in uporabo Ul,
nejasnost glede njenih koristi, priloZnostih in tveganj ter za previdnost pri sprejemanju novih
tehnologij. Slednje kaZe na to, da bi bilo smiselno in koristno ponuditi dodatna izobrazevanja
in usposabljanja, ki bi strokovnim delavcem omogocila boljSe razumevanje, kako lahko Ul tudi
pozitivno vpliva na vzgojno-izobrazevalni proces. Vsekakor pa mora biti uvajanje Ul postopno,
z upostevanjem mnenj tistih, ki so Se vedno skepti¢ni ali nevtralni do tega, in z odprto
komunikacijo o prednostih, izzivih in eticnih vprasanjih, povezanih z njeno (upo)rabo v vzgoji

in izobrazevanju.

Prav tako raznolika so tudi mnenja strokovnih delavcev do motiviranosti glede (upo)rabe Ul pri
njihovem delu. Tudi tu, glede na izracunano povprecje, prevladuje nevtralnost, saj se 42 %
strokovnih delavcev s trditvijo niti ne strinja, niti se strinja. Nizek delez anketirancey, tj. 6 %,
nikakor ni motiviranih oz. 16 % jih ni motiviranih za uporabo Ul. V nasprotju s tem pa je nekoliko
vecji delez tistih, ki so motivirani za uporabo Ul, saj jih je 28 % motiviranih oz. 7 % zelo
motiviranih. Vsekakor tudi tukaj kaZejo rezultati na pomankanje znanja, informacij in
usposabljanj glede uporabe Ul. Slednje pa bi bilo mogoce okrepiti z ustreznimi spodbudami,
usposabljanji oz. izobraZevaniji ter s predstavitvami primerov dobre prakse.
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Velik delez anketirancev je pokazal mocno podporo ideji, da bi morale biti placljive razlicice
orodij Ul brezplacno dostopne za strokovne delavce v vzgoji in izobrazevaniju, saj se s to trditvijo
strinja 41 % anketiranih oz. 34 % anketirancev to idejo v celoti popolnoma podpira. Rezultati
so tudi pokazali, da je nasprotovanje s to idejo zelo nizko, saj se le 3 % anketiranih s to idejo ne
strinja. Ugotovitve nakazujejo na to, da velina strokovnih delavcev v doloceni meri Ze
prepoznava vrednost orodij Ul in meni, da bi jih morali imeti brezpla¢no na voljo zaradi koristi,
ki jih prinasajo. Visoka stopnja podpore brezplatnemu dostopu orodij Ul nakazuje tudi na to,
da bi takSen dostop bistveno lahko povecal uporabo in implementacijo orodij Ul v vzgoji in
izobraZevanju. Brezplacen dostop do placljivih orodij Ul pa bi potemtakem tudi omogocil njeno
SirSo uporabo, kar bi lahko prispevalo k boljSim uénim rezultatom, motiviranosti ucecih se, vedji
inovativnosti v poucevanju in k bolj personaliziranemu pristopu v izobrazevanju.

Glede na rezultate in visoko povprecno vrednost lahko zagotovo re¢emo, da se velika vecina
strokovnih delavcev strinja s trditvijo, da lahko Ul olajsa dolo¢ene delovne naloge uditeljev in
popestri vzgojno-izobrazevalni proces ter da Ul ne more nadomestiti uciteljev. Zelo nizek delez
je tistih, ki se tem ne strinjajo oz. ki se niso opredelili niti za niti proti —2 % o0z. 11 %. Rezultati
kaZejo na to, da strokovni delavci prepoznavajo potencial Ul kot pripomocek za dolocene
delovne naloge v vzgojno-izobrazevalnem procesu. Kot je Ze bilo omenjeno, lahko Ul
avtomatizira dolo¢ene administrativne naloge, preverja in vrednoti znanje, ustvarjanja u¢na
gradiva itd. Kljub vsem prednostim, ki jih prinasa Ul v vzgojo in izobraZenje, so tudi anketiranci
mnenja, da Ul ne more nadomestiti uciteljev, ki veljajo za kljuéne nosilce vzgoje in

izobrazevanja.

Kot je razvidno iz zgornje preglednice prevladuje tudi pri sedmi trditvi nevtralnost do mnenja,
da bi uéenci oz. dijaki bili ob uporabi Ul bolj motivirani za delo. Kot je tudi razvidno, se s to
trditvijo priblizno ena cetrtina anketirancev ne strinja, dobra tretjina anketirancev pa je
mnenija, da bi bili u¢eci se ob uporabi Ul motivirani za vzgojno-izobrazevalni proces. Rezultati
kaZejo na to, da si strokovni delavci Se niso ustvarili jasne predstave o vplivu Ul na motivacijo
ucencey, kar je bilo pri¢akovano, saj je podrocje uporabe Ul v vzgoji in izobraZevanju trenutno
relativno nov pojav, ki Se ni toliko podrobno raziskan. Kljub temu pa smo glede na izsledke
raziskave v sklopu pouka ucence 8. in 9. razreda v neformalnem razgovoru povprasali, katera
orodja Ul uporablja in za kaj. Velika vecina jih je navedla, da uporabljajo ChatGPT ter My Al, ki
je na aplikaciji Snapchat. Kot razlog uporabe so v prvi vrsti navedli preverjanje informacij, za
katere niso prepric¢ani, ¢e imajo prav, in za dodatno razlago u¢ne snovi med pripravami na
razlicna ocenjevanja znanja (predvsem na pisna ocenjevanja znanja oz. teste). Poleg tega so
navedli tudi, da omenjeni orodji Ul uporabljajo tudi za pomo¢ pri razlicnih nalogah v sklopu
Solskega dela (predvsem pri slovenscini, anglescini, DKE, matematiki, kemiji in fiziki). Pojasnili
so tudi, da jim ChatGPT in My Al razloZita snov na enostaven nacin in da jim prihranita cas za
iskanje. Omenili so tudi, da drugih tovrstnih orodij, ki jih v ozadju podpira delovanje
generativne Ul, ne poznajo (npr. Gemini, Copilot ...). Izpostavljeno je bilo tudi, da uporabljajo
Canvo za izdelavo predstavitev pri razlicnih predmetih, kot razlog pa so navedli, da ponuja vec
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oblikovnih moZnosti kot Microsoftov program PowerPoint. Poleg Canve je bilo omenjeno tudi
orodje The Smartestway, saj jim na interaktiven nacin omogoca ucenje. Slednje orodje je
smiselno za uporabo pri u¢enju, saj omogoca, da se zapiske in ostalo u¢no gradivo spremeni v
interaktivne u¢ne pripomocke — krajse zapiske, u¢ne kartice (ang. flashcards), miselne vzorce
ipd. Ceprav omenjena orodja Ul ponujajo $tevilne prednosti in zvi$ujejo motivacijo pri uéecih
se, je pomembno, da slednji razvijajo kriticno misljenje in se zavedajo omejitev teh orodij.
Ucitelji igrajo klju¢no vlogo pri usmerjanju ucecih se k odgovorni in smiselni uporabi Ul, hkrati
pa spodbujajo samostojno razmisljanje in preverjanje informacij iz vec virov.

Ceprav povpre¢na vrednost in rezultati pri osmi trditvi kaZejo na dokaj visoko stopnjo
poznavanja in zavedanja priloZznosti (upo)rabe Ul, je potrebno tu nujno poudariti, da gre pri
interpretaciji tega za razlicne izkusnje in stopnjo razvitosti digitalnih kompetenc posameznika
ter starost anketirancev. Kot je razvidno, se je tudi tukaj pojavil nekoliko visji delez tisti, ki se s
trditvijo niti strinjajo niti ne strinjajo, prav tako je tudi razvidno, da je zelo majhen delez tistih,
ki ne poznajo oz. se ne zavedajo priloznostih (upo)rabe Ul pri vzgojno-izobrazevalnem delu.
Anketiranci, ki se ne strinjajo s trditvijo, morda niso bili dovolj izpostavljeni konkretnim
primerom ali smernicam za vklju¢evanje Ul v vzgojno-izobraZevalni proces, kar kaZe na potrebo
po bolj specifi¢nih in prilagojenih izobraZzevanjih, ki bi vklju¢evala prakti¢ne primere uporabe.
Glede na opis proucevane populacije je potrebno omeniti tudi to, da mlajsi strokovni delavci
oz. tisti z manj delovnimi izkusnjami izkazujejo nekoliko vecje zavedanje in razumevanje
priloznosti, ki jih ponuja Ul. Slednji so nekoliko bolj navajeni tehnologije oz. informacijsko-
komunikacijske tehnologije v svojem vsakdanjem Zivljenju kot starejsi strokovni delavci ali tisti

z vec delovnimi izkusnjami.

Prav tako kaZejo rezultati in povprecna vrednost pri deveti trditvi na relativnho visoko
ozavesCenost med strokovnimi delavci o tveganjih, povezanih z uporabo Ul, saj je vec kot
polovica anketiranih mnenja, da so dobro seznanjeni s tveganji uporabe in vklju¢evanja Ul pri
njihovem delu. Kot je razvidno, je zelo nizek delez tistih, ki se ne zavedajo o0z. ne poznajo
tveganj glede rabe Ul. Tudi tukaj je potrebno poudariti, da je potrebno imeti pred seboj to, da
tisti anketiranci, ki so izrazili strinjanje s trditvijo, imajo najverjetneje Ze nekaj konkretnih
izkusenj z Ul oz. so seznanjeni z morebitnimi negativnimi posledicami. Omeniti velja, da lahko
razliéna stopnja strinjanja odraza, kako dobro ali slabo so anketiranci usposobljeni oz.
informirani o uporabi Ul. Tisti, ki se bolj strinjajo, so zagotovo Ze bili izpostavljeni informacijam
o tveganjih, medtem ko preostali pa morda Se niso imeli te priloznosti zaradi razli¢nih razlogov.
Kljub vsemu lahko recemo, da se kaZze potreba po dodatnem ozavescanju in usposabljanju, kar
je zagotovo pomemben korak k odgovornemu in etiéhemu vkljuéevanju Ul v vzgojno-

izobrazZevalni proces.

Kot je tudi razvidno iz Preglednice 9, je stopnja zaupanja anketirancev v lastno sposobnost
opolnomocenja ucecih se za uporabo Ul raznolika. Malo manj kot polovica, tj. 41 %, se s
trditvijo niti strinja niti ne strinja. Priblizno ena tretjina anketirancev meni, da imajo dovolj
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znanj in spretnosti, da lahko uc¢ece se opolnomocijo za samostojno in kriticno uporabo Ul, ena
Cetrtina anketirancev pa se pri tem ne pocuti kompetentnih. Rezultati kaZzejo na potrebo po
dodatni podpori ter dodatnih izobraZevanjih in usposabljanjih, kar bi zagotovo prispevalo k
samozavesti strokovnih delavcev za uporabo orodij Ul in podajanja tovrstnih znanj naprej.

Glede na rezultate in visoko povprecno vrednost pri predzadnji trditvi lahko re€emo, da se je
pokazala dokaj visoka ozaveScenost o potencialnih izzivih, povezanih s kibernetsko varnostjo,
zasebnostjo in etiko pri uporabi Ul. Po drugi strani se je tudi izkazalo, da obstaja majhen delez
anketirancey, ki menijo, da ti izzivi niso pomembni oz. jih ne prepoznavajo. Zavedanje potreb
po previdnosti in odgovornem pristopu pri vklju¢evanju tehnologij v vzgojo in izobrazevanje je
jasen znak, da so strokovni delavci v doloCeni meri Ze seznanjeni s temi izzivi in jih jemljejo
resno. Kljub visoki ozave$cenosti, bi dodatna izobraZevanja in usposabljanja na podrocju
kibernetske varnosti, zasebnosti in etike pomagala Se dodatno poenotiti razumevanje teh
izzivov med strokovnimi delavci. Poleg tega pa bi za ucinkovito obravnavo teh izzivov bilo
potrebno v sodelovanju s strokovnjaki razviti jasne smernice in protokole za varno in eti¢no
uporabo Ul v vzgojno-izobraZevalnem procesu ter jih redno pregledovati in posodabljati, saj je
tehnologija hitro razvija.

Kot je razvidno iz zgornje preglednice, je ve€ kot polovica anketirancev mnenja, da je vodstvo
zavoda odprto do uporabe in vkljucevanja Ul ter da je zelo nizek delez anketirancey, tj. manj
kot 8 %, ki meni, da vodstvo ni odprto do uporabe in vkljuevanja Ul. Odprtost vodstva je
pomemben dejavnik za uspesno implementacijo novih tehnologij v vzgojno-izobrazZevalni
proces, saj je podpora vodstva klju¢na za zagotavljanje potrebnih sredstev, izobrazevanj in
usposabljanj ter sprememb. Rezultati so pokazali tudi na nekoliko skrb vzbujajoce dejstvo, in
sicer da je 42 % strokovnih delavcev nevtralnih oz. da se s trditvijo niti strinjajo niti ne strinjajo.
Rezultati nakazujejo na to, da vodstvo na nekaterih zavodih ne izraza jasnih stalis¢ oz. zaposleni
nimajo dovolj informacij o stalis¢u vodstva do vklju¢evanja in uporabe Ul. Za uspesno in varno
vklju¢itev Ul v vzgojno-izobraZevalni proces je pomembna aktivna in jasna komunikacija
vodstva in strokovnih delavcev o vizijah, strategijah in nacrtih zavoda glede vkljuéevanje Ul.

6.3. Sklepne ugotovitve empiricnega dela

V empiri¢nem delu raziskovalne naloge smo skusali s pomocjo anketnega vprasalnika ugotoviti,
kak$na je razSirjenost pojava Ul v vzgoji in izobrazevanju v Sloveniji ter pridobiti vpogled v
stali$c¢a strokovnih delavcev do uporabe Ul.

V prvem delu analize smo ugotovili, da je 95 % anketirancev seznanjenih z delovanjem oz. s
konceptom Ul, kar nakazuje na to, da sta IKT in njena uporaba v vzgojno-izobrazevalnem
procesu nekaj, s cimer so strokovni delavci teoreti¢no dobro seznanjeni. Kljub vsemu pa slednje
Se zdale¢ ne pomeni, da Ul tudi aktivno uporabljajo ali pa da imajo poglobljeno znanje s tega
podrocja. Visok delez strokovnih delavcev je tudi mnenja, da Ul ne predstavlja groinje
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tradicionalnim metodam poucevanja in da so tradicionalne metode poucevanja dovolj
prilagodljive oz. da lahko sobivajo z Ul. Sledenje nakazuje na to, da strokovni delavci verjamejo
v to, da Ul ne more popolnoma nadomestiti elementov tradicionalnega poucevanja, kot so
osebni stik in interakcija z u¢ecimi se ter druge pedagoske prakse. Analiza je pokazala tudi, da
54 % anketirancev pri svojem delu ne uporablja orodij, ki jih podpira delovanje Ul. Ugotovitev
kaze na razlicne dejavnike kot so pomanjkanje znanja ali usposobljenosti za uporabo Ul oz.
orodij Ul, pomanjkanje dostopa do orodij Ul ali pa na skepticizem oz. nezaupanje. Kljub temu
pa so rezultati tudi pokazali, da je uporaba orodij Ul do neke mere relativno Ze razSirjena v
vzgoji in izobraZevanju. Pri tem so rezultati pokazali, da polovica anketiranih najpogosteje
uporablja klepetalni robot ChatGPT za iskanje predlogov za izlete ali oglede, pisanje dopisov in
sestavkov, pisanje porocil, zasnovo predstavitev, priprave na pouk, iskanje podatkov ter za ideje
in pomoc pri sestavljanju nalog. Poleg klepetalnega robota so drugo najpogostejse uporabljeno
orodje Ul prevajalniki, razli¢cna orodja Ul za urejanje in kreiranje slik ter razlicna orodja za lasten
interes. lIzsledki analize so pokazali tudi, da se ve¢ kot polovica anketirancev udelezuje
izobrazevanj na temo Ul, kar nakazuje na dokaj visoko stopnjo zanimanja in zavedanja o
pomenu Ul ter da si 66 % anketirancev Zeli Se vec tovrstnih izobraZevanj. Visok delez
anketirancey, tj. 84 %, ne vkljuéuje Ul v naloge, ki so namenjene njihovim u¢encem oz. dijakom,
kaze na relativno nizko stopnjo vklju¢evanja Ul v neposredno delo z uéecimi se.

V drugem delu analize se je izkazalo, da je vec kot polovica strokovnih delavcev mnenja, da Ul
postaja vse bolj prisotna v vzgoji in izobrazevanju, kar pomeni, da se vzgojno-izobraZevalni
zavodi v vecini Ze prilagajajo novim in sodobnim tehnologijam in da do neke mere Ze
vklju€ujejo Ul. Izkazalo se je tudi, da strokovni delavci Se niso razvili enotnega mnenja o tem,
kako enostavna so orodja umetne inteligence za uporabo, pri ¢emer slednje izvira iz razlicnih
izkusenj in stopnje razvitosti digitalnih kompetenc posameznika. Poleg tega je analiza pokazala
tudi, da imajo strokovni delavci pomanjkanje izkusenj z delom in uporabo Ul ter da ne poznajo
njenih koristi, priloZnostih in tveganj in so previdni pri sprejemanju novih tehnologij. Slednje
pomankanje znanja, informacij in usposabljanj glede uporabe Ul se je izkazalo tudi pri
motiviranosti glede (upo)rabe Ul pri njihovem delu, saj je 42 % strokovnih delavcev nevtralnih,
ena Cetrtina ni motiviranih, ena tretjina pa motiviranih. Rezultati so pokazali tudi, da vec kot
polovica anketirancev meni, da bi placljive razlicice orodij Ul morale biti brezplacno dostopne
za strokovne delavce v vzgoji in izobraZevanju, kar nakazujejo na to, da strokovni delavci v
doloéeni meri Ze prepoznavajo vrednost orodij Ul. Izsledki analize so pokazali tudi, da je vec
kot polovica anketirancev mnenja, da lahko Ul olajsa doloCene delovne naloge uciteljev in
popestri vzgojno-izobrazevalni proces ter da Ul ne more nadomestiti uciteljev. Tekom analize
se je izkazalo tudi, da si strokovni delavci Se niso ustvarili jasne predstave o vplivu Ul na
motivacijo u¢encev ter da prevladuje nekoliko visja stopnja poznavanja in zavedanja priloZnosti
(upo)rabe Ul, pri cemer je pri slednjem potrebno nujno poudariti, da gre pri interpretaciji tega
za razli¢ne izkusnje in stopnjo razvitosti digitalnih kompetenc posameznika. Poleg omenjenega
se je izkazala tudi visoka stopnja ozavescenost o tveganjih, povezanih z uporabo Ul, pri ¢emer

42



je tudi tu potrebno imeti pred seboj, da imajo strokovni delavci razlicne izkusnje in stopnjo
razvitosti digitalnih kompetenc. Rezultati analize so pokazali tudi na potrebo po dodatni
podpori ter dodatnih izobraZevanjih in usposabljanjih, saj se je izkazala raznolika stopnja
zaupanja strokovnih delavcev v lastno sposobnost opolnomocenja ucecih se za uporabo Ul.
Izkazala se je tudi dokaj visoka ozave$cenost o potencialnih izzivih, povezanih s kibernetsko
varnostjo, zasebnostjo in etiko pri uporabi Ul ter da so vodstva zavodov odprta do uporabe in
vklju€evanja Ul v vzgojno-izobraZevalni proces.
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7. ZAKLJUCEK

V raziskovalni nalogi smo skusali ugotoviti, kakSna je razSirjenost pojava Ul v vzgoji in
izobraZevanju v Sloveniji.

V teoreticnem delu raziskovalne naloge smo osvetlili koncept Ul. Slednja je vse bolj prisotna v
nasem vsakdanjem Zivljenju in vpliva na razli¢na podrocja znanosti ter druzbene sisteme. Kljub
njeni vse vecji pomembnosti pa enotne in univerzalne definicije ni, saj so se izoblikovale
razlicne definicije, pri ¢emer nekatere poudarjajo njen tehnicni vidik, druge pa njeno vlogo pri
simulaciji Cloveske inteligence. Kljucni izziv pri njenem opredeljevanju predstavlja tudi razlicno
razumevanje inteligence, ki se lahko nanasa na matematicne, jezikovne, socialne ali Custvene
sposobnosti. Temelj delovanja Ul predstavljata strojno ucenje in globoko ucenje, ki sta kljucni
komponenti za delovanje Ul. Globoko ucenje temelji na analizi velikih koli¢in podatkov, iz
katerih Ul sklepa in reagira, medtem ko strojno u¢enje omogoca napovedovanje izidov brez
predhodnega programiranja.

Omeniti velja, da v okviru klasifikacije Ul lo€imo tudi dve glavni vrsti Ul, in sicer Sibko (ozko) in
mocno (Siroko) Ul. Prva je danes Ze v uporabi in se osredotoca na specificne naloge, kot so
prepoznavanje slik, klepetalni roboti in samovozeca vozila, druga pa, ki bi presegala ¢lovesko
inteligenco v vseh vidikih, za zdaj ostaja zgolj teoreti¢ni koncept. Posebna pozornost pa je tudi
namenjena generativni umetni inteligenci, ki uporablja strojno uéenje za ustvarjanje oz. za
generiranje raznolikih vsebin. Tovrstno Ul uporabljajo t. i. veliki jezikovni modeli oz. generativni
jezikovni modeli, med katerimi so najbolj znani ChatGPT, Gemini in Copilot, ki postajajo vse
bolj priljubljeni in imajo veliko funkcionalnosti. Uporabljajo se za ustvarjanje vsebin,
sporazumevanje v naravnem jeziku, povzemanje besedil, prevajanje med jeziki ter analizo
velikih koli¢in podatkov.

Ceprav se pogosto ne zavedamo, da Ul postaja vse bolj prisotna v nasem vsakdanjem Zivljenju,
je kljub temu pomembno razumeti njene prednosti in pomanjkljivosti. Med prednosti Stejemo
avtomatizacijo delovnih procesov in delovanje neodvisno brez clovekove prisotnosti,
zmanjsanje cloveskih napak, brezmejno razpolozljivost, krajsi ¢as za obdelavo velikih kolic¢in
podatkov in povelanje zadovoljstva s personalizacijo. Med pomanjkljivostmi pa lahko
izpostavimo pomanjkanje strokovnega znanja in strokovnjakov, visoke stroske, veliko porabo
energije ter $tevilna vprasanja glede zasebnosti, varnosti in razpolozljivosti podatkov. Ceprav
se nam vcasih zdi, da Ul ni povezana z nami, se v resnici z njo sreCujemo pravzaprav vsak dan,
saj je prisotna na skoraj vseh podrocjih ¢lovekovega delovanja in se vklju¢uje v skoraj vse
dejavnosti, ki jih opravljamo in nam pomaga pri razliénih opravilih. Delovanje Ul najdemo pri
odklepanju telefona s prepoznavo prstnega odtisa ali obraza, pisanju sporocil z jezikovno
pomocjo, strojnem prevajanju, uporabi navigacije, preverjanju plagiatorstva in pri digitalni
asistentih, kot so Siri, Cortana in Google Assistant. Ker je obseg uporabe Ul Ze zdaj precej velik
in se Se razvija, potemtakem ni presenetljivo, da se zanimanje za to temo v vzgoji in
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izobraZzevanju nenehno tudi povecuje. Ena izmed prednosti uporabe Ul v vzgoji in
izobrazevanju je moznost personaliziranega ucenja, uporaba virtualnih pomocnikov ali
klepetalnih robotov, integracija virtualne resnicnosti ter avtomatiziranega ocenjevanja znanja.
Omeniti velja, da so v Solskem prostoru prisotna tudi Stevilna orodja, kot npr. Canva,
Grammarly, Photomath, Duolingo, ki so lahko ob smiselni in kriti¢ni uporabi pri u¢cnem procesu
le en del strategij za izboljSanje uénega uspeha. Drugi del poti do izboljSanja uénega procesa
pa predstavlja prisotnost uciteljev.

V empiriénem delu raziskovalne naloge smo predstavili ugotovitve kvantitativne raziskave, ki
smo jo opravili s pomocjo anketnega vprasalnika. Ugotovili smo, da je 95 % anketirancev
seznanjenih z delovanjem oz. s konceptom Ul ter da je visok deleZ strokovnih delavcev mnenja,
da Ul ne predstavlja groZnje tradicionalnim metodam poucevanja in da so slednje dovolj
prilagodljive oz. da lahko sobivajo z Ul. Analiza je pokazala tudi, da 54 % anketirancev pri
svojem delu ne uporablja orodij, ki jih podpira delovanje Ul. Kljub temu pa so rezultati pokazali,
da polovica anketiranih najpogosteje uporablja klepetalni robot ChatGPT, poleg tega pa tudi
prevajalnike, razlicna orodja Ul za urejanje in kreiranje slik ter razli¢na orodja za lasten interes.
Izsledki analize so pokazali tudi, da se ve€ kot polovica anketirancev udelezuje izobrazevanj na
temo Ul ter da si 66 % anketirancev Zeli Se vec tovrstnih izobraZevanj, kljub temu pa si strokovni
delavci Se niso razvili enotnega mnenja o tem, kako enostavna so orodja Ul za uporabo. Poleg
tega je analiza pokazala tudi, da imajo strokovni delavci pomanjkanje izkusenj z delom in
uporabo Ul ter da ne poznajo njenih koristi, priloZnostih in tveganj in so previdni pri
sprejemanju novih tehnologij. Omeniti velja tudi, da vec kot polovica anketirancev meni, da bi
placljive razli¢ice orodij Ul morale biti brezplaéno dostopne za strokovne delavce v vzgoji in
izobraZevanju. Prav tako je tudi analiza pokazala, da je enak delez anketirancev mnenja, da Ul
lahko olajsa dolocene delovne naloge uditeljev in popestri vzgojno-izobrazevalni proces, ne
more pa nadomestiti uciteljev. Omeniti velja tudi, da se je izkazala visoka stopnja ozaves¢enost
o tveganjih, povezanih z uporabo Ul, pri ¢emer je tu potrebno imeti pred seboj, da imajo
strokovni delavci razli¢ne izkusnje in stopnjo razvitosti digitalnih kompetenc. Poleg tega se je
izkazala tudi dokaj visoka ozaveSéenost o potencialnih izzivih, povezanih s kibernetsko

varnostjo, zasebnostjo in etiko pri uporabi Ul.

Zastavljeni hipotezi, ki sta nas vodili skozi raziskovalno naloge, smo tekom empiricnega dela
poskusili preveriti, prav tako smo poskusali pridobiti odgovore na raziskovalna vprasanja.

Prvo hipotezo "Strokovni delavci v vzgoji in izobraZevanju imajo odklonilen odnos do uporabe
UI" smo delno ovrgli, saj kaZejo rezultati na nevtralnost, kot pa na strinjanje oz. ne strinjanje,
saj se s to trditvijo 38 % strokovnih delavcev niti ne strinja, niti se strinja. Glede na bolj
prevladujo¢e nevtralno mnenje strokovnih delavcev je potrebno tu izpostaviti, da gre za
pomanjkanje izkusenj z delom in uporabo Ul, nejasnost glede njenih koristi, priloZznostih in
tveganj ter za previdnost pri sprejemanju novih tehnologij. To dejstvo kaze na to, da bi bilo
potrebno strokovnim delavcem ponuditi ve¢ dodatnih izobrazevanj in usposabljanj, ki bi jim
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omogocila boljSe razumevanje, kako lahko Ul tudi pozitivno vpliva na vzgojno-izobraZzevalni
proces. Obvezno pa mora biti uvajanje Ul postopno, z upostevanjem mnenj tistih, ki so Se
vedno skepti¢ni ali nevtralni do tega ter z odprto komunikacijo o prednostih, izzivih in eti¢nih
vprasanjih.

Drugo hipotezo "Uporaba Ul je prisotna v vsakdanji rabi v vzgoji in izobraZzevanju" lahko v celoti
potrdimo, saj je zelo visok deleZ anketirancev mnenja, da Ul postaja vse bolj prisotna v vzgoji
in izobraZevanju. V prid temu govori tudi dejstvo, da je 95 % anketirancev seznanjenih z
delovanjem oz. s konceptom Ul ter da 71 % strokovnih delavcev meni, da Ul ne predstavlja
groznjo "tradicionalnim" metodam poucevanja.

Raziskovalno nalogo zaklju¢ujemo z ugotovitvijo, da so strokovni delavci v vzgoji in
izobrazevanju odprti do sodobnih metod poucevanja, ki vkljuCujejo (upo)rabo Ul ter da so
seznanjeni z delovanjem oz. s konceptom Ul. Ugotavljamo tudi, da je Ul v vzgoji in
izobraZevanju relativno Ze dokaj razsirjena, saj jo uporabljajo tako strokovni delavci kot tudi
uceli se za preverjanje tocnosti informacij in resitev nalog, iskanje raznovrstnih informacij,
prevajanje, ustvarjanje razli¢nih vsebin in za pisanje razli¢cnih sestavkov. Poleg tega pa so zavodi
tudi odprti do uporabe in vkljuéevanja Ul. Kljub vsemu pa so Se zmeraj mozne izboljSave, saj
se tudi Ul $e naprej razvija. V prihodnje bo potrebno nameniti veliko pozornosti k dodatnem
ozavescanju in usposabljanju glede varne rabe in vkljuevanja Ul v vzgojno-izobraZzevalni
proces, kar je pomemben korak k odgovornemu in etiénemu vkljuéevanju Ul. Prav tako bo
potrebno opremiti zavode s potrebno infrastrukturo, omogociti brezpla¢ni dostop do
uporabnih orodij Ul ter poskrbeti za aktivno in jasno komunikacijo o vizijah, strategijah in
nacrtih implementacije Ul v vzgojo in izobraZzevanje.
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9. PRILOGE

Anketni vprasalnik

Spostovani,

v okviru raziskovalne naloge raziskujem, kaksna je trenutna razSirjenost umetne inteligence v
vzgoji in izobraZevanju. V ta namen je pripravljen tudi anketni vprasalnik, za katerega vas
prosim, da ga izpolnite. Slednji je namenjen tako strokovnim delavcem kot tudi vodstvenim
delavcem v osnovnih in srednjih Solah. Sodelovanje pri vprasalniku je popolnoma anonimno,
zbrani podatki pa bodo uporabljeni izklju¢no v raziskovalne namene, kot sestavni del
raziskovalne naloge. Izpolnjevanje vprasalnika vam bo vzelo nekaj minut ¢asa, vendar ne vec
kot 5 minut.

Za vasSe sodelovanje, ¢as in dragoceni prispevek se vam Ze vnaprej iskreno zahvaljujem.

Q1 - Spol:
" Moski
" Zenski
" Drugo:

Q2 - Starost:
7" od 25 do 35
. od36do45
 od 46 do 55
" nad 55 let

Q3 - Koliko let Ze poucujete oz. ste zaposleni v vzgoji in izobrazevanju?
“ do5let

7 od 6do 15 let
" od 16 do 25 let
~nad 25 let

Q4 - Na katerem vzgojno-izobrazevalnem zavodu ste zaposleni? Ce ste zaposlenih na veé
zavodih, oznacite tistega, za katerega boste izpolnjevali vprasalnik.

" osnovna $ola

. gimnazija

“ srednja poklicna ali strokovna 3ola
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Q5 - Trenutni naziv:
~ ucitel]

' mentor

~ svetovalec

~ svetnik

. visji svetnik

Q6 - Delovno mesto:

~ direktor 3olskega centra

" ravnatelj osnovne 3ole

" ravnatelj srednje Sole

~ravnatelj srednje Sole - organizacijske enote

~ pomocnik ravnatelja

~ uitelj razrednega pouka

~ ucitelj sploSnoizobrazevalnih predmetov

~ uitelj strokovno-teoretiénih predmetov

~ uCitelj za DSP ali individualne in skupinske pomodi

" organizator $olske prehrane

' organizator izobrazevanja odraslih

~ organizator praktiénega pouka ali prakti¢nega usposabljanja z delom

~racunalnikar - organizator informacijskih dejavnosti
“knjiznicar

~ laborant

~ svetovalni delavec

Q7 - V kateri statisti¢ni regiji se nahaja vas zavod?
' Pomurska regija

' Podravska regija

~ Koro$ka regija

" Savinjska regija

~ Zasavska regija

' Posavska regija

" Jugovzhodna Slovenija

' Osrednjeslovenska regija

~ Gorenjska regija

' Primorsko-notranjska regija
~ Goriska regija

~ Obalno-kraska regija
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Q8 - Ce se s trditvijo strinjate, oznacite DA oz. NE, e se s trditvijo ne strinjate.

DA NE

1. Seznanjen 0z. seznanjena sem z
delovanjem o0z. s konceptom
umetne inteligence.

2. Menim, da umetna inteligenca

predstavlja groznjo
"tradicionalnim" metodam
poucevanja.

3. Pri svojem delu uporabljam
orodja, ki jih podpira delovanje
umetne inteligence (npr.
prevajalniki, orodja za preverjanje
plagiata, klepetalni roboti, VR ocala
itd.).

4. UdeleZujem se izobraZevanj na
temo umetne inteligence.

5. Zelel oz. Zelela bi si ve¢
izobrazevanj na temo umetne

inteligence.

6. Svojim ucencem oz. dijakom se
do zdaj Ze dal oz. dala nalogo v

povezavi z umetno inteligenco.

Q8.3 - Ce ste odgovorili za "DA" na 3. trditev, katera orodja umetne inteligence uporabljate
in zakaj?

Q8.6 - Ce ste odgovorili za "DA" na 6. trditev, kakino nalogo oz. kaj v povezavi z umetno
inteligenco ste jim dali?
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Q11 - V kolikSni meri se strinjate z naslednjimi trditvami, ki se nanasajo na (upo)rabo oz.

prisotnost umetne inteligence pri vaSem delu?

sploh se nene strinjamseniti  se nestrinjamse  popolnima se
strinjam strinjam  niti strinjam
se strinjam

Uporaba umetne

inteligence v vzgoji in

izobraZzevanju je

Cedalje bolj prisotna.

Orodja umetne

inteligence SO

enostavna za

uporabo in

vklju¢evanje V

vzgojno-

izobrazevalno delo.

Do (upo)rabe umetne
inteligence pri
svojem delu imam
odklonilen odnos.

Sem motiviran oz.

motivirana za
uporabo umetne
inteligence pri
svojem delu.

Placljive razlicice
orodij umetne

inteligence bi morale
biti brezpla¢no
dostopne za
strokovne delavce v

vzgoji in
izobrazevaniju.

Orodja umetne
inteligence lahko
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olajsajo dolocene
delovne naloge
uciteljev in popestrijo
vzgojno-izobraZevalni
proces, vendar kljub
temu ne morejo
nadomestiti uciteljev.

Z uporabo umetne
inteligence pri
vzgojno-
izobraZzevalnem
procesu bi ucenci oz.
dijaki bili bolj
motivirani za delo.

Poznam in zavedam
se priloZznosti
uporabe in
vklju¢evanja umetne
inteligence pri
mojem delu.

Poznam in zavedam
se tveganj uporabe in
vkljucevanja umetne
inteligence pri

mojem delu.

Svoje udence oz.

dijake lahko|
opolnomodéim za
samostojno ter

kriticno  in varno
uporabo orodij
umetne inteligence.

Pri uporabi umetne
inteligence obstajajo
izzivi, ki so povezani s
kibernetsko
varnostjo,
zasebnostjo in
eticnimi vprasanji.
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Vodstvo zavoda je

odprto
vklju€evanja
uporabe
inteligence.

do
in

umetne
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